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Inlichtingen

Besluit strekkende tot het verlengen van de geldigheidsduur van het
accreditatiebesluit van 12 oktober 2010 zoals bedoeld in artikel 5a.12a van de Wet op
het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (WHW) van de opleiding hbo-
bachelor Bedrijfskunde van de Stichting Deeltijd Opleidingen tot en met 29 december
2018

Gegevens

Naam instelling : Stichting Deeltijd Opleidingen

Naam opleiding . hbo-bachelor Bedrijfskunde (240 EC)

Datum aanvraag : 12 februari 2016

Graad opleiding . Bachelor of Business administration

Varianten opleiding . deeltijd, duaal

Extra . Associate-degreeprogramma’s:
Bedrijfskunde; Retail Management; Management in de
Zorg; Improvement Analist; Payroll Professional

Locaties opleiding . Etten-Leur

Datum goedkeuren panel : 6 mei 2015

Datum locatiebezoek © 11 juni 2015

Datum visitatierapport : 15 september 2015

Aanvullende informatie

De opleiding diende op 11 februari 2016 haar initiéle beoordelingsrapport in bij de NVAQ.
Bij brief van 15 maart 2016 berichtte de NVAO de opleiding dat door de onvoldoende
beoordeling van het panel voor standaard 11 ‘gerealiseerde eindkwalificaties’ en daarmee
het totale oordeel onvoldoende voor de opleiding, de NVAO deze opleiding geen
accreditatie kon verlenen. Wel werd de opleiding in de gelegenheid gesteld om begin mei
2016 een herstelplan en visie van het panel daarop in te dienen. Door omstandigheden
leverde de opleiding haar herstelplan (1 september 2016), dat later vergezeld werd van een
visie van het panel eerst in op 21 september 2016.

Beoordelingskaders

— Beoordelingskader voor de uitgebreide opleidingsbeoordeling van de NVAO (Stcrt. 2014,
nr 36791) alsmede het kader beoordeling bestaande Associate-degreeprogramma
(Stcrt.2014, nr.9834);

— Artikel 5a.12a van de WHW (Stb. 2010, 293);

— Accreditatiebesluit WHW (Stb. 2011, 536).
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Samenvatting bevindingen en overwegingen van het panel.
De Hogeschool SDO leidt studenten, die vaak al een baan hebben, op tot hbo-
bedrijffskundigen. Zij biedt de opleiding Bedrijfskunde aan in een duale en deeltijdse variant.
Tevens kan een student binnen de hbo-opleiding Bedrijfskunde kiezen uit verschillende
Associate-degreeprogramma’s (hierna: Ad):
— hbo-Ad Bedrijfskunde;
— hbo-Ad Retail Management;
— hbo-Ad Management in de Zorg;
— hbo-Ad Improvement Analist;

hbo-Ad Payroll Professional.

Het curriculum van de opleiding Bedrijfskunde is zodanig opgezet dat de student kan kiezen
tussen een volledige opleiding 6f een specifiek Ad-programma als eindniveau of als stap
naar de hbo-bachelor Bedrijfskunde. Met dit laatste sluit de hogeschool aan bij de wensen
vanuit de studentenmarkt om ook die groep studenten een bedrijfskundige achtergrond te
bieden die geen volledige hbo-opleiding willen of kunnen volgen. Zoals de hogeschool het
zelf zegt in haar documentatie: ‘... deelnemers verdiepen en verbreden hun capaciteiten
zodanig dat hun toegevoegde waarde binnen de eigen organisatie toeneemt’.

De opleiding vormt met de hierin geintegreerde vijf bedrijfskundige georiénteerde Ad-
programma’s een doorlopende leerlijn van mbo naar hbo met tussentijdse
uitstroommogelijkheden. Zij leidt op voor adviserende, management ondersteunende en
leidinggevende functies. Studenten die deze opleiding volgen zijn veelal afkomstig uit
commerciéle dienstverlenende organisaties, overheid en maatschappelijke ondernemingen
op de terreinen zorg, onderwijs en cultuur.

Onderwerp 1. Beoogde eindkwalificaties

Standaard 1

De opleiding is gebaseerd op landelijk vastgestelde eindkwalificaties voor de vierjarige hbo-
bachelor Bedrijfskunde. Een duidelijk eigen profiel is een aandachtspunt. Voor de bachelor
en de Ad’s geldt dat het relevante werkveld betrokken is geweest bij de samenstelling van
de eindkwalificaties. De Dublin-descriptoren zijn aantoonbaar verwerkt in de
eindkwalificaties. De tweejarige Ad’s zijn afgeleid van de bachelor eindkwalificaties,
aangevuld met Ad-specifieke kwalificaties. De opleiding sluit aan bij het Nederlandse
beroepenveld. De internationale oriéntatie moet nadrukkelijker dan thans het geval is in het
profiel worden opgenomen. Al met al reden om Standaard 1 voor beide varianten en de
Ad’s als voldoende te becordelen.

Onderwerp 2. Programma

Standaard 2 Oriéntatie

De relatie tussen de opleiding in haar verschillende varianten en het werkveld is aanwezig.
De theorie- en de praktijkcomponent liggen dicht bij elkaar. Door haar contacten met het
werkveld kan de opleiding snel veranderingen doorvoeren in het curriculum. De invioed van
het werkveld komt naar voren bij de Ad’s. Van belang is wel dat de opleiding
verantwoordelijk blijft voor de inhoud van het curriculum. Het risico bestaat dat bedrijven het
curriculum teveel (mede)bepalen. Het panel beoordeelt Standaard 2 voor beide varianten
en de Ad’s als voldoende.



Pagina 3 van 21 Standaard 3 Inhoud
Zowel de programmastructuur als de programma-inhoud zijn duidelijk uitgewerkt en
passend voor een hbo-bacheloropleiding resp. een Ad- programma. De link tussen het
curriculum en de beroepspraktijk is duidelijk aanwezig. De onderzoekscomponent is recent
herzien en in het curriculum opgenomen. Internationalisering blijft een aandachtspunt. De
samenhang van de curricula van beide varianten en van de Ad, zowel horizontaal als
verticaal, is aantoonbaar. Het panel beoordeelt beide varianten en de Ad’s als voldoende.

Standaard 4 Vormgeving

Het zelfsturend karakter van de opleiding sluit aan bij de karakteristiek/leerstijt van de
instromende groep studenten: oudere (werkende) studenten die veelal hun eigen weg gaan
in een studietraject. Zij die met deze zelfstandigheid moeite hebben, kunnen in de eerste
fase van de opleiding rekenen op passende begeleiding. De werkvormen, waaronder het
maken van taakopdrachten, sluiten aan bij de praktijkgerichtheid van de opleiding.
Studenten weten dit te waarderen. De studielast ervaren studenten als hoog. Het panel
beoordeelt Standaard 4 voor beide varianten en de Ad’s als goed.

Standaard 5 Toelatingseisen

De opleiding sluit aan op de beginsituatie van de diverse groep instromers. Studenten zijn
tevreden over deze aansluiting. Het grootste struikelblok voor studenten vormen het vak
bedrijffseconomie, de onderzoekscomponent en hun schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid.
De opleiding kan inzetten op extra ondersteuning bij de struikelvakken, met name bij
bedrijffseconomie en schrijfvaardigheden. De examencommissie oordeelt over vrijstellingen,
de opleidingscodrdinator codrdineert en archiveert vrijstellingsverzoeken zorgvuldig. Reden
voor het panel om Standaard 5 voor beide varianten en de Ad’s als voldoende te
beoordelen.

Onderwerp 3. Personeel

Standaard 6 Deskundigheid personeel

De omvang van het docententeam is voldoende. De kwaliteit van het docententeam is
voldoende: 2/3e beschikt over een voor de opleiding relevante masterachtergrond. De
opleiding biedt haar docenten de gelegenheid om trainingen te volgen, eventueel naar
aanleiding van de resultaten van een functioneringsgesprek. Trainingen die docenten
volgen, zijn opleidings relevant. Studenten zijn tevreden over de vakinhoudelijke kwaliteit
van het docententeam; de didactische kwaliteit is bij een aantal docenten een punt van
aandacht: de verschillen tussen docenten op dit terrein zijn groot. OQok hun internationale
praktijkgeoriénteerdheid is een punt van aandacht. Het panel beoordeelt Standaard 6 voor
beide varianten en de Ad’s als voldoende.

Onderwerp 4. Voorzieningen

Standaard 7 Huisvesting

De opleiding Bedrijfskunde beschikt over opleidingsspecifieke voorzieningen waaronder
onderwijsruimten, ICT-voorzieningen (het Leerplein) en een kieine bibliotheek. Dit is
voldoende binnen het (ruim bemeten) gebouw waarbinnen de opleiding zich bevindt.
Studenten zijn tevreden over de voorzieningen. Het panel beoordeelt Standaard 7 voor
beide varianten en de Ad's als voldoende.
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De studiebegeleidingssystematiek sluit aan bij de behoeften van studenten. Zowel op de
stage- als de werkplek is begeleiding aanwezig en op afroep voor studenten beschikbaar.
De onderwerpen die binnen de kaders van de studiebegeleiding behandeld worden, ervaren
studenten als relevant. Op het gebied van informatievoorziening neemt de opleiding
maatregelen om de daling in de studenttevredenheid weer om te buigen. Voor het panel
reden om Standaard 8 voor beide varianten en de Ad’s als voldoende te beoordelen.

Onderwerp 5. Kwaliteitszorg

Standaard 9 Periodiek evalueren

De opleiding beschikt over een functionerend kwaliteitszorgsysteem en betrekt hier de
relevante partijen bij, waaronder de beroepenveldcommissie. Zij hanteert duidelijk
geformuleerde doelen. Een aandachtspunt is het informeren van studenten over de
verbetermaatregelen. Een aantal aspecten die van invloed zijn op het goed functioneren
van het kwaliteitszorgsysteem verdienen nadrukkelijk aandacht. Het panel becordeelt
Standaard 9 voor beide varianten en de Ad's als voldoende.

Onderwerp 6. Toetsing

Standaard 10 Systeem van toetsing

De opleiding toetst de prestaties van haar studenten op een valide en betrouwbare wijze.
De kwaliteit van de toetsen is in orde. De opleiding heeft recent besloten zelf toetsen op te
stellen daar waar ze dit voorheen uitbesteedde, om zo de kwaliteit ervan beter te kunnen
waarborgen. Het toetsplan is duidelijk uitgewerkt, de toetsmatrijs is een waardevol
instrument gebleken bij het maken van toetsen. De positie van de examencommissie, met
name wat betreft ondersteuning ervan door het management van de opleiding, is een punt
van aandacht. De examencommissie heeft recent maatregelen genomen om de kwaliteit
van het eindniveau te verhogen waaronder een aangescherpt afstudeertraject. Het panel
beoordeelt Standaard 10 als voldoende voor beide varianten en de Ad'’s.

Onderwerp 7. Gerealiseerde eindkwalificaties

Standaard 11 Gerealiseerde eindkwalificaties

De opleiding heef de afstudeerprocedure recent gewijzigd. De lat voor het eindniveau is
hoger komen te liggen. De door het panel bestudeerde eindwerkstukken lagen niet allemaal
op het hbo-bachelorniveau. De onderzoekscomponent en het taalgebruik verdienen
nadrukkelijk aandacht. Wel is de kwaliteit van de meest recente eindwerken beter dan van
de afstudeerproducten uit 2013. De originaliteit van de uitwerking van de Ad-opdracht is een
punt van aandacht. Het panel beoordeelt Standaard 11 als onvoldoende.
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De Hogeschool SDO biedt een opleiding Bedrijfskunde aan in de varianten duaal en deeltijd
en in verschillende tweejarige Ad’s die tot voorkort nadrukkelijk voorzag in een behoefte op
de arbeidsmarkt. Veranderde marktomstandigheden, in het bijzonder de forse terugloop in
het aantal studenten, noopte de onderwijsinstelling tot maatregelen die er toe geleid hebben
dat de opleiding recent een aantal forse ingrepen heeft gepleegd in de organisatie. Ook
herziet de opleiding -op basis van signalen uit het werkveld- de inhoud van het curriculum.
Het panel stelt vast dat de onderwijsorganisatie en de opleiding hard gewerkt hebben om de
opleiding Bedrijfskunde accreditatiewaardig te houden. Op onderdelen is dit zeker gelukt.
Tijdens de audit was er op onderdelen nog sprake van ‘werk in uitvoering'.

Wat betreft het verbeteren van het eindniveau kwam de audit/accreditatie te vroeg.

Het gerealiseerde niveau beoordeelt het panel als onvoldoende. Omdat de opleiding bij het
verhogen van het eindniveau adequate maatregelen neemt, waaronder het herzien van de
afstudeerprocedure en meer aandacht voor de onderzoekscomponent én het feit dat de
meest recent eindwerkstukken een verbetering laten zien, stelt het panel een hersteltermijn
voor waarbinnen de opleiding de gelegenheid krijgt verder te werken aan het verhogen van
de afstudeerkwaliteit.

Advies van het panel over het herstelplan/verbeterplan

De opleiding heeft op 21 september 2016 haar verbeterplan inclusief de visie van het panel
aan de NVAO aangeleverd (zie bijlage 3 en bijlage 4). Het panel meent dat uit het
verbeterplan blijkt dat de opleiding de kritiek uit het becordelingsrapport serieus neemt en
op een voortvarende manier gebruik maakt van de suggesties van het panel. De
voorgestelde maatregelen beogen in samenhang tegemoet te komen aan de cruciale kritiek
van het panel wat betreft standaard 11 ‘gerealiseerde eindkwalificaties’ van de beoordeling
van de hbo bachelor Bedrijfskunde.

Conclusie NVAO

Op basis van het herstelplan en het positieve advies van het panel daarover besluit de
NVAO tot toepassing van het bepaalde in artikel 5a.12a van de WHW (herstelperiode). Naar
het oordeel van de NVAQ is met het herstelplan en het positieve oordeel van het panel
daarover voldoende aannemelijk gemaakt dat de opleiding binnen de termijn van 2 jaar
alsnog aan het kader zal voldoen. De NVAO leest in het herstelplan dat de opleiding is
gestart met activiteiten die de kwaliteit van de opleiding verbeteren. De NVAO onderschrijft
de adviezen van het panel in reactie op het herstelplan.
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Ingevolge het bepaalde in artikel 5a.10, derde lid, van de WHW heeft de NVAO het college
van bestuur van de Stichting Deeltijd Opleidingen te Etten-Leur in de gelegenheid gesteld
zijn zienswijze op het voornemen tot besluit van 21 november 2016 naar voren te brengen.
Bij brief van 7 december 2016, heeft het College van bestuur van deze gelegenheid gebruik
gemaakt. Dit heeft niet geleid tot tekstuele aanpassingen.

De NVAO besluit tot verlenging van de geldigheidsduur van het accreditatiebesluit van

12 oktober 2010 van de opleiding hbo-bachelor Bedrijfskunde (240 EC; varianten: deeltijd,
duaal; en Associate-degreeprogramma’s: Bedrijfskunde; Retail Management; Management
in de Zorg; Improvement Analist; Payroll Professional; locaties: Etten-Leur, Woerden) van
de Stichting Deeltijd Opleidingen te Etten-Leur tot en met 29 december 2018.

Ingevolge het bepaalde in artikel 5a.12a, vierde lid, van de WHW dient het
instellingsbestuur een aanvraag om een besluit tot vaststelling dat de opleiding alsnog aan
het toepasselijke kader voldoet, uiterlijk 29 juni 2018 dient de opleiding een nieuwe
accreditatieaanvraag in te dienen.

Den Haag, 30 december 2016

De NVAO
Voor deze:

R.P. Zevenbergen
(bestuurder)

Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door
een belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAO. De termijn voor het indienen
van bezwaar bedraagt zes weken.
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Bijlage 1: Schematisch overzicht oordelen panel

Onderwerp

Standaard

Beoordeling
door het panel

Beoogde eindkwalificaties

1

De beoogde eindkwalificaties van de
opleiding zijn wat betreft inhoud,
niveau en oriéntatie geconcretiseerd
en voldoen aan internationale eisen

Voldoende

Programma

De oriéntatie van het programma
waarborgt de ontwikkeling van
vaardigheden op het gebied van
wetenschappelijk onderzoek en/of de
beroepspraktijk.

Voldoende

De inhoud van het programma biedt
studenten de mogelijkheid om de

beoogde eindkwalificaties te bereiken.

Voldoende

De vormgeving van het programma
zet aan tot studeren en biedt
studenten de mogelijkheid om de

beoogde eindkwalificaties te bereiken.

Goed

Het programma sluit aan bij de
kwalificaties van de instromende
studenten.

Voldoende

Personeel

Het personeel is gekwalificeerd voor
de inhoudelijke, onderwijskundige en
organisatorische realisatie van het
programma.

Voidoende

Voorzieningen

De huisvesting en de materiéle
voorzieningen zijn toereikend voor de
realisatie van het programma.

Voldoende

De studiebegeleiding en de
informatievoorziening aan studenten
bevorderen de studievoortgang en
sluiten aan bij de behoefte van

studenten.

Voldoende

Kwaliteitszorg

De opleiding wordt periodiek
geévalueerd, mede aan de hand van
toetsbare streefdoelen.

Voldoende

Toetsing

10.

De opleiding beschiki over een
adequaat systeem van toetsing.

Voldoende

Gerealiseerde eindkwaliticaties

11.

De opleiding toont aan dat de
beoogde eindkwalificaties worden
gerealiseerd.

Onvoldoende

Eindoordeel

Onvoldoende
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Bijlage 2: panelsamenstelling

— R.J.M. van der Hoorn is sinds 1996 mede eigenaar van de Hobéon Groep. Hij is
gecertificeerd lid van de orde van organisatiekundige en organisatieadviseurs (OOA) en
leadauditor ISO 9001. De heer Van der Hoorn beschikt over ruime ervaring op het terrein
van auditen.

— Prof. dr. D.J. Eppink, emeritus hoogleraar Bedrijfskunde, beschikt over decennialange
ervaring op het terrein van bedrijfskunde binnen het bedrijfsleven en het hoger onderwijs.
De heer Eppink beschikt over ruime ervaring als auditor binnen het hoger onderwijs.

— Drs. J. Bakker is bedriffseconoom/bedrijfskundige en beschikt over kennis van en
ervaring in het voor de opleiding relevante werkveld en het hoger onderwijs. De heer
Bakker is eerder betrokken geweest bij audits als panellid.

— B. Schakenbos is deeltijdstudent op het terrein van Bedrijfskunde aan Hogeschool
Inholland.

Het panel werd ondersteund door drs. G. Broers, secretaris (gecertificeerd).
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ta behandeling kunnen da kopieén vemnieligd worden.

Geachte mevrouw van den Bos,

Naar aanleiding van uw mall van 26 augustus 2016 doe ik u hierbi] ons verbeterplan toakomen in vervolg op de
afepraken zoals deze 2ijn vastgelegd In uw brief van 15 maart 2016, uw kenmerk NVAQ/20160516.

Door verschiliende oorzaken hobben wil nlet kunnen voldoen aan uw verzoek om begin mei 2016 het
verbeterplan bij uw organisatie in te dienen.

Deze oorzaken zijn terug te herleiden op de velgende feiten:

- Delangdurige ziekte van onze opleidingsmanager Mevrouw Liesbeth Franken, die al vanaf decerber
2015 wegens zlekte is uitgevallen,

- Vervolgens viel medio maart 2016 haar tijdelijk waarnemer, mevrouw Annie Vriens,
opleidingscobrdinator, medio maart 2016 wegens langdurige ziekte uit,

- Een andere op 2lch wel posltieve ontwikkeling, vas ket feit dat per 1 septembier 2016 voor het
studigjaar 2015-2016 het aantal inschrijvingen relatief fors was tosgenomen (bijna 100 nieuwe
sanmeldingen}, Zozls u heeft kunnen fezen in het rapport van het auditpane! was de instroom in het
jaar daarvoor, mede vanwege de economische recessle tot bijna nul teruggelopen.

- Hetvervolgens op een goede wijre de lopende opleidingen draaiende houden, inclusief de geplande
invoering van gen nieuwe verbeterde e-learning omgeving, heeft de organisatie en haar medewerkers
veel Inspanning gekost.

Wil hopen daararm dat ww organisatie dit herstelplan aknog in welwillende overweging wil aannemen, mede
gelet op het gestelde in uw brief van 19 september 2014 van de heer R.P. Zevenbergen, mex als onderwarp
“Vishatie van de oplelding hbo-ba Bedrijfkunde, kenmerk: NVAD/201443227/ND.

Hierin staat in de laatste zin 2angegeven dat wij op basis van de auditrapportage van medio 2015 vervolgens
wel de offictéle aanvraag per 1 november 2016 zouden kunnen indiznen, waarna de behandeling van de

aanvraag door uw isatie zal worden opgey

We zien uw reactie dan ook met belangstelling tezemast.

-~ :,,-’" '
Hogeschbal 50U, Stichting Deeltijd Opleidingen
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waw.sdo.nl

HogeschoolS00O

Inhoud
i, inleiding 3
2 Ak 5 rerzoek i 4
3. Overzicht voor audt o ies/beslissingen gericht op de taitsni fstud tk 5
4. Overcht adviezen en tingen van het auditpanal 8
5. Verbeterplan Hogeschool SDQ 9
6. Toglichling verbeterplan Hogeschoo! SDO 2016-2017 4
Bjlage 1: it toetsing + deling door de des in verbond met ssmenvoeging 1%




Pagina 11 van 21 HogeschoolSDO

1. Inleiding

Op basis van de reguliere midterm evaluatie van Hogeschool SDO

Voor u figt het plan van de opleiding f van Hog SDO. Het verbeterplen is een nadere ui van de verdere
al waren ingezet naar iding van het ap van het audi van Hobeon van 15 september 2015 en de brief van het NVAG van 15 maan
2016.

Het onderzoek van het auditpanel van Hobean medio 2015 is utgevoerd naar aanleiding van het verzoek van het NVAD van 19 september 2014 met als
onderwerp “Visitatie van de opleiding hba-ba Bedrifskunde, kenmerk: NVAO/201443227/ND.  Aangezien de vorming van visitatiegroepen mogelijk zou
kunnen leiden tot een nisuwa en [atere indi d: dande kefik geldend heeft het NVAO voorgesteld die visitatie doorgang te laten
vinden medio 2015 en niet een jaar later. Het beoordelingsrepport zou dan doof ons in het najaar van 2015 verstrekt worden aan het NVAOD. Wi zowden dan

als hogeschool vervolgens wel de officigle aanvraag per 1 novernber 2016 kunnen indienen, vaama de ling van de wordt
Vooruilopende op de officicle ing van de per 1 ber 2016 en mede naar aanleiding van het gevoerde overdeg met het NVAO
over de indiening van het b Iplan zoaks deze ziin vastgelegd in de brisf van het NVAO van 15 maait 2018, kenmerk

NVAOrzmﬁOS‘G is dit herstelpan opgesteld.

Daor een sanis) oorzaken, waarop verder in dit herstelplan zal worden ingegaan, is hetaas ds door het NVAD voorgestelde datum begin mei 2016 door ons
niet gehaald. Hiervoor hieden wij onze excusss asn maar verzoeken het NVAO, gelet op hel gestelde in de haar brief van 19 september 2014 dit herstelplan

foch in een i 2ging te wilen

Allereersl geven wi in dit de 3k weeer van het van Hobeon ten aanzien van de opleiding Bedrifskunde en Ad's
zoals deze in het rapport van 15 sep!ember 2016 2iin aangegeven,

Vervolgens wordt een overzicht gegeven van de voor de sudit datum al i Daama volgen de adviezen
en 0 dia uit de bevindi van het D zoals die ook in he( rappo«tvan hst panel Zijn opgenomen,

i 2§n de advk an het inatie met de al eerder ingezette verbeteringen in een adlielist met loslichting
samengevoegd. De doslen en acties dienan te lexden ot het \exsturken van de kwaliteit van de opisiding Bedrijfskunde en om de geconstateerde
tekortkomingen weg te werken.

Gelet op het feit dat het visitati 2p de 1 i eindkwalificaties’ met een onvoldoende heeft beoordeeld werdt door ons voomamefjk

op de van het panel met betrekking tot dit onderdesl, maar gelet op de refatie van de andere door het panel

gemaakle opmerkmgen besteden m; in het ook aan deze Speciale wordt bes(eed aan het
en het bruk in de van de svanals de orginalitelt van de ui i van de Ad-opd,

3

HogeschoolSDO

2. Algemene conclusie onderzoekscommissie

Op 11 juni 2015 heeft een ondelzoek plaalsgevonden naar de kwaliteit van do opleiding Bedrijfek van Hi S§DO. Het
door een | van Hobeon, De ie is tot de volgend ie gek

‘Hogeschool SDO bledt eon op'eldmg Bedriffskunde aan in do varianten duas! en deellid en in verschiende fwedjarige Ad's dia fot voorkort nadmikkeljk
voorzag In een behoefle op da in het bijzonder de forse {erugloop in het aantal studenten, noople de
onderwjsinstaling lod maalregelen dis er foe geleid hebben dat de opleiding racent een santal forse Ingrepen hesft gapleegd in e organisatie. Cok herziet
de oplelding -op basis van signalen uit het werkveld- de Inhoud van het curriculum. Het auditpane! sfelf vast dat de ondenvijsorganisatie en de opleiding
hard gewerkt hebben om de ople!dxng Bedrijfskunde accredifatiowaardig te houden. Op ondendelen is dit zeker gelukt, tidens de audit was er op ondsrdsien

nog sprake van weik in & A

Wat betreft het van het fveau kwam de audt e fo vioeg.

Het het als Omdat de upleuﬁng bij het VEIhoan van hel eindniveay adequals maatregelen neomt,
waaronder het herzien van de alsmdeerpmcedm en meer sandachl voo(de onderzoekscomponent he feit dat de meest recent elndwerksiukken sen
vz:ﬂ:n%:gnﬂzzen stelt het yoor de opleiding de Joiigt verder te werken az2n het verhogen van e
a o el
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3. Overzicht voor auditdatum ondernomen actes/beslissingen gericht op de verbetering
kwaliteitsniveau afstudeerwerkstukken.

Ondarwarp

Bigondertiedens Oprmierkingen:

~ Plandatum
e

Onderzoekscomponent n het cumculum van het 1° jsaf van zowel de Alinhet 1° jaar van de oplelding is een Cohort
bachelor-als de degree deily Id Infeiding ondenvis 2016-2017
heeft het onderzoekscomponent een meer O inhet sd cc Vanaf
nadrukkelikers laak gekregen. van zowel bj de hbo Bedrijfskunds opleiding 01-03-2016

evenals bii alle Ad opleidingen
Het gestructureerd opzetten, uitvoeren van Ds basis voor elke pmkichpdvadrt vormen esn | Manager Cohori
onderzoek en daarover rapperteren maakt of meer met Ji 2016-2017
uit vande il tidans Het kgt | EC Vanal
het praktijkdee! van de oplelding. hierb specifieke aandachi. Borging vindt plaats 01-08-2016
door een of meer taakcompetenties die
betrekking hebben op het
onderzoekscompmem expﬁciel inde
oo te nem
Verzorgen van docententrainingen op hat Hierbjj is sandach\ besteed aan het hanteren Manager Uttvoering
gebied van onderzoeksvaardigheden van de tot dervi: 2015-2016
hat Wofdi cc Regutier
opgenomen bjscholingsprogramma docenten vanaf
01-09-2018

Kwaliteitszorgsysteem Het kwalteRtahandboek wordt online gezetenIs | Medewerkers kunnen binnen dit systeem ool KwaReitsma | In

voor elke medewerker torgankefk, evenluele verbeterpunten aangeven waardoor nager bewerking
het systeem beter up to date gehouden kan Gereed op
worden, 01-12-2018

Toetsing en examinerng Een nieuw toetsbeleid voor do periode 2014 — Is gereakiseerd 1B/ 01-08-2014
2018 is ontwikkeld waarbij het ontwikkelen van EC/ wordt
toelsen nlet meer extern wordt uitbesteed maar Manager jmariiks
intern door eigen docenten/examinatoren onderwis bijgesteld,
worden ontwikkeld.

Op basis van het toetsbeleid wordt jaardgks een | Geresliseerd voor het cohor 2014-2015en is 18/ Vanal

toetsplan waarin 2§n de van de jeve PDCA<yclus (= 01092015

!oe!svormen het tostsprogramma en de EB structureel
5

Hogeschool SO0

1oelng on examinering
(vervolg)

[ beoordelingscaitera,
A

Oe enissi ‘beoordeel de toetsen
zoals deze zijn opgenomen in het toetsplan en
stel deze vast,

Bijzonderhedens Qpmarkingen

De examencomm b op ¢
wvolgende criteria en rapporleen hlemvef aan het
bestuur:

*  Zijn de toelsen/opdrachten van het
juiste hbo-niveau? Ten en van het
hbo-niveau wordt een indeling in 3
niveaus gehantesrd;

*  Zijn de toetsen waarop wordt
beoordeeld duidelik weargageven en
zin deze te verbinden met de
titels/codes van het opleldingsplan en
het vasigelegde theoratische kader?

» Zin de toetsen ontwikkeld door de door
de examencommissie aangewezen
examinatoren en voldoen deze
examinatoren san de vastgestelde

criteria voor examinator?

De issi d

> Vanuit-
woardalijlc
EC

Plandatum
garged

fanal
01.07.2015

K periodiek o

Do s s rdeelt periodiek op

de van het toetsplan en
rappurtesit daarover azn manager onderwis en
Instelingshestuur,

minimaal de velgende items:

»  Zijn da toeisen nagekeken door de doot
de examencommisste benoemde
examinatoran?

»  Zijn de aan de studenten toegekende
cifers In overegnsiemming mel de door
de examinatoren vastgestelde cifers?

»  Ziin door de examinatoren bij de
beoordeling van het behaalde resultast
da vasigestielde beoordelingscriteria en
wegingsfactoren conform het
vastgeslelde toetsplan gehanleerd?

Toelsconstructie.

Alle ontwikkelde tentamens en
praktijkopdrachten worden vooraf door de
examencommissle beoordeeld en mosten zin

goedgekeurd voordat ze ingezet kunnen

EG/
Manager
ondenvis!
B

1x per jaar

EC/

Vanal
01-01-2015
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** Bifzonderticder Opiiighdngen = Varanti
woordelik

“Hanteren bencemingsciera voor fe 16 ‘Het niveau van Basls Kwakncalie Examinering

‘ostsing en examinering
{vervolg) benoemen examinatoren. wordt na een overgangstemmin voor elke
examinator icht gesteld.
Uitvoeren enderzoek ex amkel 7.40%d 2 We( op | De examencommissie onderwerpt elc
het Hoger aun een eigen 01.01.2015
onderzoek. alvorens tot uitreking van het getuigschiift kan structuree}

worden gvergegaan,

Betekenis afkorting in kofom *Verantwoordafik':
CC = Cumicuhimeommissio

EC  =Exsmencommissie

8 = Insteliingsbestutr

EB  =Examenbureay

BVC = Bemepenveldcommissie
TC = Toslscommissie

7
HogeschoolSDO
4, Overzicht adviezen en aanbevelingen van het auditpanel,
Naar aanleiding van het onds k en de al ie worden de volgende punten
s Het ikkeb dat duidelik git veaarin de opleiding Bedj ven §DO zich van andere
Bedrijfskunde. Me{ hel prvﬁe! dst vak af te leiden uit de vootliggende dowmanlaﬁe Ia dat niet het geval.
» De omvang van het aantat deficiéntieprogramma’s uit te breiden, vooral daar waar het K dighed hed:
en Engels betreft.
+ Deinterne icatie tussen de issie en hel kan evenals de ing vanuit het
richting i
o Ded i praktikg id van da Iseen P evenals de didacti kwalitait van de dooanten
s+ De i tussen de issie en hat kan beter. Het kan de ie meer ing bieden,
Lc meer middelen beschikbaar stalien.
. verdient aks deel daarvan verdient het aantrekken van een ledor pnodtetL
3 De werkveldcommissie kan breder over het hele werkveld. Het averieg met de breed ie kan
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5. Verbeterplan Hogeschool SDO

HogeschoolSDO

Oriderwerp Actie Bizonderhedénl Opmerkingeti Vérants Plajdatum
woordelijk reod
Beoogde emndkwalificatie
Standaard { Aanstellen lector{en) ter versterking Doot hel bestuur zijn verschillande contacten 1B 01.11.2017
onderzogkscomponent” gelegd om te komen tot een lector pfaku,kgench(
Gelet op de
F SDO wordt
nazr het gezamenfjk aantrekken van een lettor
Praklikgericht onderzoekc.
gven waarbij | is In planning opgenomen voor cohort 2017- Manager 01,01.2017
aandacht wordt besteed aan de onderscheiding | 2018 Onderwijs /
met anders Hbo-opleldingen Bedriffskunda” Bve
De waardaor Faid gelegd met potentiéle MWanager 01.01.2017
sectoren g zin* nleuwe Jeden voor de beroepenveldcommissie, | Onderwijs
definftieve benoemingen zijn eind 2016 te
verwachten.
Programma
Standaard 2 De { ie uilbreid Riskols ig dat badrjven le veel hel Manager 01.01.2017
meer dmmpinwhakgebeden worden a(gedek\ curriculum bepalen en dat opleiding hlerop Ondevdjs
onvoldoende regle voert. Gezocht zal worden
naar beter evenwu:ht (ussen elgen docen!en en
i vaaar i
@W_Me_vos
Standaard 3 Internationale component verbreden, Verbreding naar Inlemaﬂonale origntatie zal b | Manager 01.11.2016
sp eccﬂek O i
als by i fum worden | cC
Gebrulk van Engelstahge Reratuur wordt al
vaker op de Hteratuurijst opgenomen.
Onderzoekscomponent zoals deze is uitgewerkl | Resullaten nog niet zichtbaar. In curicufum Mansger Coharl
moniloren en daar waar nodig bijstelien. 20186-2017 wordt meer azndacht besteed aan Onderwijs/ 2016-2017
onderzoekscompornent ce
g

HogeschoolSDO

Bijzonderhedens Opmgrkdngen

Verant=
k

Plandatum

Standaard 4 Iy
Standaard 5 Deficiéntieprogramma’s ontwikkelen en Op basis van hanteren voorwaardeike Manager 01,02.2017
‘aanbieden® ia b del Onderwils /
« onderzoeksvaardigheden, en toetsen wordt Zonodig doorverwezen naar cc
+ Engsls, specifieke deficiénte programma’s die vanaf 2*
»  rekenenen semester studiejaar 2016-20H7 zullen worden
4 scheiftelike communicatia aangeboden.
Personeel
Standaard 6 Ontwikkeling jaartikse cyclus Lav. workshops Scholing ten aanzien van 4 en 6 verplicht steflen | 1B/ in de loop
en trainingen aan docenten die benaderd worden voor deze Manager van Cohort
1. 3-daagse training vakdidactiek* taken, Onderwis/ | 2016-2017
2 ondenoeksvaam’.gheden docenten® EC zulien de
3. kennisi Opleidi idact ificati diverse
4. toetsconstructie SDO-docenten zal 2o mogelik in samenwerking tralningen
5. examineren en beoordalen met andere hogescholen worden vormgegeven. worden
f verzorgd,
examineren) o/ i Basis Complete
8. Didactischa vaardigheden op niveau BKO Ineting Is i op b n invoering
zal geleldefijk aan verplicht worden gesteld | blended leam!ng voimt ontwikkeld, Streven Is er uiterlik
voor dacenten, op gericht dit programma extem te laten 01.09.2017
7. Aan examinaloren zal geleidet]k aan kennis | kwalificecen.
op niveau van BKE verplicht worden gesteld.
Inrichten- en invoeren vindt dit al plaats, | Manager Vanaf
Voor docenlen vint dit incidenteef al plaats op | Onderwis 01.01.2017
basis van minder goade beoordelingen b structuresl
studentenevaluaties, ix periaar
Voorzisningen
Standaard 7 { naar pietve B 01-09-2016
Energiaweg 49
4906 CG Oosterhout
15 iniddels gerealiseerd.
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Plandatum’

g L
01-08-2016

hg Basis Kwall

Invoemn nieywe Xe leercmgevhg waamee Aandacbtspunlls informeren van s(udeman aver ;ﬁg
Ni nager
en toereiend voor b{ended fearning vxa Paxagm is ingevoerd en voor de opleidingen
toepassingen is. ingerich
Ontwikkeling mikielen en maatregelen om Wordtin verband met verhuizing naar nleuwe Manager 1-01-2017
studeren met een studizbeperking mogeljk te huisvesting opgepakt. Ondervdjs
maken
Kwaliteitszorg
Standsard 9 Aaznstelten Manager Kwalieiszorg ]
Hemenhg kwalReitshandboek, online zetten en | Manager 01-01-2017
invoeren kwaliteitszorgeych in relatie tot interne | Kwalteits-
en extern toezichi op zarg
- beroepenveldcommissie
- examencommissie,
- curiculsmcommissie
- issie van bergep,
Vomgeving alumnbeleid Is opgenomen in de planning voor het Mansger 01-01-2097
kelenderjaar 2017 Ondenvdjs
Verbeleren van de inteme ie in de In 20182017 is \B/ECH 01-08-2016
onderwis en examenorganisatie d.m.v. een deze cofrvnumcabestmduur opgenomen, Zie HManager
heldere overeg/communicatiestructuur® ook Bitage 1 bf dit verbeterplan, onderwis
Toetsing
Standaard 10 Samernvoeging examencommissies heefti 4 1B/ 01-08-2016
Hogescholen SBO en SOD Zie ook bijlags 1 b dit verbeterplan. EC
Borging endeze e intemne regels en afspraken worden EC 31.12.2016
in examenhandboek samengevat in een nieuw examenhandboek.
Kennistoetsen voor de concepluele learljn zelf | Waarbargen procedure en kwaliteit van de EG/ 01.09.2016
ontwikkelen fe door v n [T
Regels & Richijnen vanuit de Manager
examencommissie onderwis
"

HogeschoolSDOr

‘Bijzonderheden! Opmerkingen

ngsprograi middels op de onfine
Ieemmgevlng gepham Op korte temin zulflen

Manager

examinatoren gehouden,

Examinering met exteme valldering van de Ondenwijs /
toetsing. afspraken gemaakt worden voor extemne EC
validering van da foetsing van de docenten.
Ontwikkelen van meer cq van de toeisen op ECt 01.11.2016
integratieve tostsen met kieinere eenheden in basis van aangescherpte criteria EB
de beroepsvaardighedenin. d L digheden vinden
plaats,
Criteria aanscherpen waarmee de kwakted en - Standaardopdrachten AD vervangen door TG 01.11.2016
eindniveau van de afstudeerwerken worden indiiduele opdrachten EC
verhoogd -~ Verzwaring afstudeereisen BA
o Taalniveay
o (mgang Reratuur/ Originakteit
o Ond xen dioh
- Planvan aanpzk eindwerksluk is
aangescherpt en wordt gecheckt door
Examencommissie.
Gerealiseerde eindkwalificatie
Standasrd 11 Nieuwe examinatoren met voldoende kennis van | Alle docenten van Hogeschool SDO moetenop | 1B/ Uitgangspu
en inzicht in onderzoek en termijn vokloen san de basiskwalificatie Manager ntbij
i didactische bekwaamhbeid. In het kadervanhet | onderwis aanstelling
actuee! houden van de expertise professionee! examinator
docentschap zal hierbj de kennis en woor studie
ontwikkelingen binnen het werkveld op het jaar 2016-
gebied van onderzoek en onderzosksmsthoden 2017
en technieken hierbij esn belangrik
beosrdelingseriterium 2in.
Op basis van de door de 2§nin ECT Vanaf
ultgevoerde elgan onderzoeken ex artkel 7.10 20162017 Manager 01.11.2016
ﬁd 2 van de WHW worden periodiek Begeleiding van de kafibreersessies wordt onderwis
les van de b metde | extern ingehuurd (zo mogelik CITO),
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Bizonderhedens Opmierkingen Verant- Plandatum

. wonrdelllic gareed

g gewizigde afstudeerp ! Bij de rdeling van de werkstukken, i Vanal
bavordering van de verhoging van het &n van de zijn 01.08.2018
eindniveau en nagaan of deze het criteria op het gebled
effect sorteren met betrekking tot: van lay-out, grammallmal correct Nederlands,

- Taalniveau spelling, en
- Omgang Reratuur/ Originaitelt bronvermekding conform APA,

O en R indisn esn werkstuk, tentamen en examen njet
zan de gestelde criteria voidoat wordt het
werksiuk niel in de beoordeling betrokken.

D zullen hiethjj L worden
de relevante deficignties programma's te volgen,

Dit Is ook van toepassing indien uit het
eindwerkstuk met het verelste niveau van

onderzoek en onderzoeksvaardighaden biifkt.

TRERBwvalingen van et IgApane]

Betekenis afkorling In kolom "Verantwoordelgk’:

CC  =Cuniculumcommissie
EC  =Examencommissie

8 = Instelingsbostuur

£B = Examenbureay

BYC = Beroepenveldoommissie
TC  =Toelscommissic

HogeschoolSDO

6.  Toelichting verbeterplan Hogeschool SD0 2016-2017

Tydens de afgelopen periode is hard gewerki aan de invoering van de verders van de oplei die onderwerp zin
geweest van het dat door het p van Hobéon g, mede op veczoekvan net NVAQ, medio 2015 i is vitgevoerd,

Deop veaarop dit h had hetraffen de volg: van } | SDO:

Hbo-Ad Bedrifskunde (Croho: 80074)

Hbo-Ad Retail Management {Croho: 80089)
Hbo-Ad Management in de Zorg (Groho: 80014)
Hbo-Ad Improvement Anafist (Croho 80114)
Hbo-Ad Payroll Professional (Croho BU0SS)

“ e e e

Hosvel het audit het eindni van d op basis van esn bacordeling van een beperkl aarfal eindwerkstukken als
onvoldoende heeft aangemerkt hebben wif ar voor geknzen een breders invulling te geven aan dR verbsterplan,

n plaais vanonsieb ken tot uitslui de d die in het kader van de beoordelingsstandaard 11 zijn gemaaki, hebben wij gemeend ook de
een plaats te geven. Dit hebben wij voomametik gedaan omdat het gerealiseerde eindnivesy

van het In on:
u!telndalik de resunante is van het (otale opleldmgsproces dat doar onze hogeschool word| verzorgd.

Helaas heeft de verdere invulling van dR verb lan enige d . waardoor wij dit plan niel begin mei 2016 hebben kunnen inleveren.
De oorzaken hiervoor zijn terug te herlelden op de volgende {e!len

v Delangdurige ziekie van onze opleidingsmanager Mevrouw Liesbeth Franken, die al vanai december 2015 wegens Ziekle is uitgevallen.
« Vetvolgens viel medio maart 2016 haar tdeljk Annie Vriens, op medio maar 2016 wegens langdurige
zekte uit.
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» Een andere op zich wel positieve ontwikkeling, was het feit dat per 1 2018 voor het iejaar 2015-2016 het aantal inschrijvingen relatief
fors was loegenomen (bna 100 nleuwe asnmeldingen). Zoals u hebt kunnen fezen in het rapport van het auditpanel was de instroom in het jaar
daarvoor, mede vanwege de economische recessie tot bijna nul teruggelopen.

* Het vervo!gens op een goede wijze da lopende opleldingen draalende houden Inclusief da geplanda invoering van een nieuwe verbeterde e-fearning

eeft de org: en haar veel gek

Bijlage 1: Kwaliteitsniveau toetsing + beoordeling door de examencommissies in verband met samenvoeging

De gezameniike besturen van de Stichling Deeltiid Ople:dmgen {800} en Stnchhng SOD Opleldingen hebben een aantal kwaliteitsaspecten geformuleerd op

bssls waarvan de $DO en Hi 50D de kwalteit van toelsing en becordeling dienen te borgen. Er

dop {1}, op modutent (2)ophelnhreauvande i {3)enmbt {4).
Uﬂ.eraard is daarb; aangesloten bu de WHW de OER bjj good practices van andere h het regl en bj de hogeschoal
breed

Per kwalteilsaspect zin voors!elen voor borging geformuleerd.
Op grond van de ervaringen met de borging gaat de examencommissies regelmatig na of zaken moeten worden biigesteld en/of nieuwe aspecten voor
borging kunnen worden toegevoegd (vooral ook vooraf checken op kwaliteit, 2Je ook punt 2f).

toetsing en k ling zoals in Regels & Richtlijnen, OER en toetsbaleid

De examencommissie is het orgaan dat op objecti i De issie stelt vast of die hun ing afronds
wijze vaststelt of een student voldoet aan de vourwaarden die de voldoen aan de sindtermen (zoals vermeld in de OER), door —aan de hand

HogeschoolSDO

[~ | OER steltten aanzien van Kennis, inzicht en vaardigheden (= van het foetsplan (zle 1b) nate gaan of de elndtermen afdoende zqn
eindtermen) die nodig zijn voor het verkrijgen van een graad. (WHW | afgedekt door de | van de
art 7.12 Iid 2) Tevens gaatde issie na of afle | len degelik worden
geloetst Oan heeft een student, indien hij alle cumricvlumonderdelen met een
hesht alle en ook alle ek bepaald,
Deze relatie tussen eindtermen, leerdoelen en toetsing staat in het toetsplan
van de opleiding (zie punt 1h)
1b | Toetsplan
Eie opleiding heel een toetsplan waerin o.a. de relatie ssen - De Fssi het wvan een opleiding
eindtermen, leardoelen en toelsing daarvan wordt beschreven. Rgebreid bj de (nieuwe opleidir enblds
herjking van de eindtermen (ongeveer ixper 3 jaar, meestal pade

midterm evaluatio en rond een wordt of alle
eindtermen afdoende worden gedeki door de leerdoelen van de
curniculumonderdelen en of deze allemaal en volgens een logische
opbouw worden getoetst. De examencommissies maken hierbi
zonodig gebruik van ondenvijskundige onderstauning.

- Bj de jaerikse onderwijswizigh of
toetsing) wordi het waar nodig d
aan de betreflende examencommissie, Deze reageer( voor
vaststeliing

Algemeen

De examencommissie heeft als taak het borgen van de kwalite?t van -~ De ie wil naar oa goed
tentamens en examens (WHW art 7.12b §id 1a). Uilgangspunt daarb§ communiceren hoe vom gegeven wordi aan de borging van kwalgeit
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is dai efk fentamen voldoet ann de kwalteilselsen validiter,
betrouwbaarheid en transparantie. Het beleid is erop gericht
examinatoren zaveel mogelik te ondersteunen om hun taken op het
gebled van toetsing en becordeling op een professionele wijze uitte
kunnen voeren,

van tenlamens. Alle examinatoren krijgen daarom jaarfiks een mail
met kort de belangrijkste wizlghgen en een verwijzing naar een
waarin alle i staat. Nieuwe
kiijgen een ing met de richtifnen van de
examencormissies. {Zie ook punt 4b).
De examencommissie wil met een zekera regelmaat nagaan of de
borglngs—maahegelen hun doe! bereiken en in de praktik

Zjn, De ie za! daartoe jaariijks met
enkele (of groepjes een alspraak
maken met a!s doel inzicht te krijgen in bsoorderng en {oetsing,

en (breds) op het
M" te kom
2.b | Validiteit
Een tentamen Js valide als het meet wat het becogt {e meten in De zall Xk {zie
termen van ;‘"Wd (congruenl mel feerdoslen), Voor ek 23) vragen wat zil dosn om de ten\ammanng 20 valsda mogelik te
oor & maken.
examenonderdeel worden axpiclel jeerdoeten geformulzerd. Al
deze leerdoelen worden geloetal, De toetsvormen 2§n afgeleld van De examencommissie gebmikt als signaal m.b., de validiteR 0.a.
de feerdoelen. De vragen en cpgaven van het tentamen gaan de de mening van n voor de
:Ee:;“’e‘e“ nielte b"n‘;" Vis datele zijn enkele viagen opgennmen uver leerdoelen {duideljk, getoetst
0 d van de 2 en bereikt). Voor zie 2e
g een H kent.(red: in staat hoe )- borging
feerdoelen worden geloelsl) Inde van slle opleidingen staat hoe de k
van een cursus worden getoetst.
2.c | Betrouwbaarheid
Een als het als De zal ln de gesprekk me( (zie
resoltaten op tevert {bijv. dezelfde beoordeling ongeacht de 2a) ook i over i
beocordetaar), beoordelingsinstrumenten vragan en ook aver de toetsanalyse,
Bjj het baoofde!en van tentamens wordt altijd gebruik gemaakt van
een di een b gesloten vragen, een
17
HogeschoolSDC
antwoordmode! bij open viagen en beoordehngscritena bij
Er worden h i Voordat
beoordefing wordt vastgesteld.
Indien {delen van) een oﬂdenvgseenheid daor verschilende
b d, ziet de
examinator erop toe dat dit wm'dl gedaan op grond van dezel{da
criteria en met dezelide
2d|{ Transparantie
Da issie zal in de met i (e
Een student moet tidig vo!dcende lnfom\abe hebben om een " 5 n
goed le Kunnen an maken. De leerdozlen 2a) ook de informatie op Leerplein met de examinator bespreken
van een examenonderdeel worden voor aanvang van het e 9 i
studiejaar bekend gemaakt. De faculteR maakt elk semester voor Dazmaast zzl de cxams:;:;) m,:’;;: feageren z:pv:g_nslef e d:“
aanvang van het ondenwijs een tentamenrooster dat bekend wordt na nict i i .
gemazki aan studenten. Ook kijgen studemen, voor aanvang van taetsing niet in de cursusinformatiefop Leerpleln staan.
de periode waarin het onderwijs wordt gegaven, via Leerpleln -
mznchl In de eisen die asn een tentarmen worden gesteld. Bj een 3: :;an',‘,"z van missie gebrum als s‘gnaa! "v‘(;r' de !ransparanhe
wardt het per opgave te behalen
aantal punten eld bj de temtamenapgaven. wordl hierover een vraag upgencmen Voot borging Zie 2..
in de OER is geregeld: inschijving, inzsge recht aanial kansen
voorbeeldtostsen, afname, feedback, deadlines. efe.
2.e| Mening van studenten

De examencommissies maken als signaal gebruik van
studentmeningen over toetsing en beoordelng
{cursusevaluaties), maar betrekken daar akijd cok da mening
van de docent b, £r zin al2 manleren wvaarop verbeteracties
worden en OLD:

{bf >3 aspecten rood en beocordeling

cursus <8),

De examencomimissies bekiken elic kwartie) de viagen over Ieefdoelen
en toetsing in de en gaan na (b§ = rood)
wat er asn is

kwaliteit). Als de examencommissie dit voldoande vindt worden geen
actles ondemomen, anders volgt gesprek met examinator.
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HogeschoolSDO:

2

t | Signalering “missers”
Hoe i te of feit dat te fijk
s

Betrouwbaarheid

Bij de van de & helor- en
thesis) ziin altfd 2 die gebruik maken

van een becordelingsformulier (criteria gestoeld op doelstellingen

- Van belang is dat "missers” zovee! megeljk worden vootkamen;

daarom docenten handvaten geven

Eventuele problemen kunnen mogelgk gesignaleerd worden mb.v.
cursusevaluaties; daarin staan enkele vragen die ais indicatie
zouden kunnen dienen {niveau toats, alls leden project evenvichtig
deeigenomen, tidsbesteding). Voor borging: zle 12 e

De examencommissies zal reageren op signalen die de docenten
geven.

eau voert geen qﬁm ln a!s bﬁ een eindwerksiuk gesn
rmur:ef is op

op hel
missie wordt op de hoogte gebracht en controtaart steakproetsgevds.

examenonderdeel),
32| Hoglal . "
Omdet id van de beoordeling van Ind i Da ie zal als borging van de kwalitet van de
te op i i met emge i nagaan of opleldingen regelmahg dergelqke
i rbij vanb of ins de

sindwerkstukken door coXlega s wonien herbeoordee!d. id van de b trachten te De
respectievefifke commissies voeren hierover overleg met de managers
onderwijs van de hogescholen,

18
Hogeschool
33| Onderzoek naar beoordelingen (cijfers) De cijfers voor ei Zijn hoog K

gemiddelde cijfers voor andere examenonderdelen. Hoe fs dit b andere
oplekdingen?

De examencommissie stell richtfjnen en aanwl]zmgen vastom de
uitslag van te en vast te stelfen
(WHW art 7.12b lid 1b) De examencommissie heelt een aanta!
richtljnen vastgelegd. Daarnaast krijgen nieuwe examinatoren ean

overzicht met alle richtijnen (zie punt 24)

4.4 | Deexamencommissies wizen len behoave van het afnemen van - De examencommissies wijzen jaadiks examinatoren aan, deze
tentamens en het vaststellen van de uitslag daarvan examinatoren krijgen een mall van de examencommissie {zie punt 2a) en worden
aan (WHW ant 7.12¢). bekend gemaski via Leerplein.

Belangrijke crileda bj het aanwijzen is dat docenten over het - Alle nleuws medewerkers mosten (binnen 3 jaar) zen Basis

niveau van de Basls Kwalificatie Examineting beschikken om te KwaFficatia Examinering hebben en zin daammee geschoold op het

toetsen en te kunnen becordelen of de leerdoelen zijn behaald. gebied van taelsmg en beoordeling.

- De borgt e igheid op

Voor de b moetende b bj di ksgebied (bi] ei rkstukken) door op het

voorkeur van master nNeau zqn‘ riveau van Basis ie Ondenvis (BKO). V: id moet
nog worden welke criteria worden gehanteerd voor bepaling van
het niveau van onderzoeksvaardigheden bjj deze Basis Kwalificatie
Ondenwijs.

4.2

De examencommissie zal jaarfijks nagaan in hoaverre de richiljnen worden
aageleefd en of nadere richllijnen en aanwijzingen nadig zijn om de
valitelt van en i

ende

ervan te borgen,

20
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2508 CD Den Haag

2] septernber 2016
HC/16.194

Uw kenmerk: NVAO/20160516, Hogesthool SDO

Geachte mevrouw Van den Bos,

Het auditpanel dak in 2015 de HBO-bacheloropleiding Bedriffskunde heeft beoordeeld van Hoge-
school SDO, gaf In haar rapport san dat deze opleiding ten tijde van de audit bezig was met een
‘verbeterslag’. Mel name het eindnivead was daarbij een aandachtspunt; dat beoordeelde het
auditpanel als onvoldoende, De oplelding had toen al een aantal verbeterlngen rond het ednend-
veats n gang geret, waarvan het auditpanel Yin beperkte mate' de resultaten in de meest recen-
te clndwerkstukken terugzag. Het auditpanel heeft daarop de NVAO een hersteltermijo voor
deze opleiding voorgesteld en de gelegenheld te bleden om verder te werken aan het verhogen
van de afstudesrkwaliteit, In een herstelplan, In de terminologle van de opleiding het ‘Verbeter-
plan Hogeschool S00 2016", heeft. Hogeschool SDO baschreven, welke maatregelen zij nearnt
om de afstudeerkwaliteit verder te verhogen en deze te borgen.

In ean email van 8 september jl. aan Hogeschool DO geeft de NVAQ aan dat de accreditatie-
termijn van de HBO-hacheloropleiding Bedrijfskunde op 11 oktober afloopt en bekijkt of de ac-
creditatietermifn van de oplelding blj het DUO verlengd kan worden, In deze email wijst de
NVAO er verder op, dat bij het aanbleden van het herstelpian de visle van het auditpanai ont-
brak, een viste die de NVAO bij haar cordeelvorming betrekt. In het volgende voldost het audit-
panel aan het verzoek van de MVAD, bij monde van Hogeschool SDO, haar visie te geven op het
herstelplan.

In het herstelplan vat Hogeschool 5D de algemene conclusie samen die het auditpanet gaf
naar aantelding van de Bedrijfskunde-audit in 2015. Tevens geeft zlj een overzicht van de on-
derpomen actles gericht op het verbeleren van het niveay van het afstuderen en presenteert 21
het Verbeterplan Hogeschoal SDO 2016°, vaorzieh van een toelichting,

Het auditpanel stelt vast dat de oplelding sinds de audit in 2015 ¢en asntsl maatregelen heeft
genomen, waaronder het verbeteren van de toetsconstructie n een Intengievera betrokkenheld
van de examencommissie bij de borging van het niveau van de toetsen en het eindnlveau. Ver-
dere maatregelon rond het verbeteren van de onderzaekscomponent, het kwaliteitszorgsys-
teem, toatsing en examinering neernt de oplelding sinds 1 september jl. Het auditpane! Is hier-
over positief, mede gelet op de verdere vitwerking van deze maatregelen in het ‘Verbeterplan
Hegeschool SDO 2016'. Hlerin heeft de oplelding tavans haar reactie verwerkt op de adviezen j&
en sanbevelingen die het auditpanel in haar accreditatierapport noemt. Acties, termijnen en
verantwoordelijkheden zijn beschraven,
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tid van de Raad van Organisatie-Adviesturesus (ROA)
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Als belangrijk In dit verband beschouwt het auditpanel de maatregelen rond de onderzoeks-
vaardigheden en didactische kwaliteit van docenten en rond ‘Toeising’ en 'Gerealiseerde eind-
kwalificaties’. Zo verscherpt de oplelding de criterta rond het afstoderen hetgeen moet leiden tot
een verhoging van de kwaliteit én het eindniveau van de eindwerken, Tevens verscherpt 2ij de
eisen bij de benoeming van examinatoren en bamoeit de examencommissie zich nadrukkelijker
ciet de borging van het alndni door het ot an van kallbecer {es rond efndwerk-
stukken. De examencommissie beoordeelt zelf de kwaliteit van de eindwerken. Het auditpanel
stalt vast dat hot 'Verbeterplan Hageschool 50D 2016 deugdelijk 1s. De omissies die het audit-
panel In het accreditatierapport uit 2015 noemt, alsmede haar advlezen en aanbevelingen ,
komen in het herstelplan aan bod. De opleiding neemt adequate maatregelen, Samengevat:
geed gestructureerd overzicht, zakelijk en helder geformuleerd.

Wel plaatst het auditpanel nog een kanttekening bij het herstelplan die met name te maken
hebban met de te nemen acties, Veel hangt daarblj af van de mate waarin de oplekding in steat
Is o de voorgestelde maatregelen uit t& voeren. Hier speeit de personele companent een daor-
slaggevende rel enis het essentizel dat Hogeschool 5RO haar medeserkers de gelegenheid
geeft en de middelen bledt om de verbeteringen te Initigren. Veruit de meeste verbeteracties
lopen' en dienen op 1 januari 2017 gerealiseerd te zijn. Het auditpane! vinde dit een alleszins
acceptabele tijdshorizon om uitvoering te geven aan de in het *Verbeterplan' gencemde ondar-
werpen en te nemen acties. Mede gelet op het felt dat de audit zo’n twee jaar geleden plaats-
vond.

In dit verband is het positief dat bl de oplelding, zoals door Hogeschoot SDO aangegeven, hot
aantal ingeschreven studenten per 1 september jl. fors is toegenomien, Dit biedt Hogeschool
SDO voldoende *kritlsche massa’ am uitvoering te geven aan de door haar beschreven maatre-
gelen. Tevens biedt het een auditpane! de mogelijkheid om op een nader te bepalen tijdstip te
beoordelen in welke mate de beschreven mastregelen daadwerkelijk geleid hebben tot een
verhoging van het afstudeemiveau van de HBO-bacheloropleiding Bedrjfskunde.

Samengevat cordeelt het auditpanel positief over het *Verbeterplan Hogeschool 5DO 2016

Haogachtend,
Namens het auditpane] HBO-bachelor Bedriffskunde,









