“ NVAO

NVAO NEDERLAND

ADVIESRAPPORT PLANBEOORDELING
KWALITEITSAFSPRAKEN
De Haagse Hogeschool 007863

BEZOEKDATUM: VRIJIDAG 17 JANUARI 2020




NVAO ¢ NEDERLAND

ADVIESRAPPORT PLANBEOORDELING

KWALITEITSAFSPRAKEN
DE HAAGSE HOGESCHOOL
PLANBEOORDELING KWALITEITSAFSPRAKEN

BEZOEKDATUM: VRIJIDAG 17 JANUARI 2020




Inhoud

SAMENVATEENT QUVIES....ceiiiiiiii ittt e e ettt e e st e e e et e e s ebbeeeeaabaeeens 4
EINAOOIAEEI ...ttt et e et e e st e e s et e e e aabeeeeaeeas 4
L0 1 =T U o o T N 4
L0 1 =T U 0o N 4
L0 1 =T TV 00 T N 5
1 Profiel van de inStelliNg ......oo.eeii i 7
1.1 AIGEMENE GEEEVENS. ...eiiiitiieeeitieeeeitteeeet e e ettt e e eibt e e e ettt e e eaabteeeenbeeesaabeeeeennbaeeeeneees 7
1.2 Profiel van de inStelliNG .......cooiuiiiiiiiiei et e 7
2 Beoordeling Per CriteriUM.. ... . ii ettt et et e et e e st e e e s aeeee e 9
B R O ) = 4 ¥ o o N 9
B O ) (= 4 ¥ o N 10
S T O ) (= ¥ N 13
B BJIABEN ettt et e et e et e e e bbe e e e abaeee s 15
3.1 HEE PANEL ettt ettt e et e st e e e anaee s 15
3.2 Programma van het 10catiebezoek..........cocuiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 15
3.3 Overzicht van de bestudeerde documenten.........ccceeevviiniiiiiiieiiic i 15

Planbeoordeling Kwaliteitsafspraken De Haagse Hogeschool ® vrijdag 17 januari 2020

NVAO ® Nederland ® Vertrouwen in kwaliteit



Samenvattend advies

Eindoordeel

Het panel concludeert dat De Haagse Hogeschool (HHS) niet voldoet aan twee van de drie
criteria van het beoordelingsprotocol Kwaliteitsafspraken. Op grond van de beoordeling van
het informatiedossier, de aanvullende documenten en de gesprekken met
vertegenwoordigers van de instelling komt het panel tot een negatief advies aan de NVAO.

Criterium 1

De HHS zet de studievoorschotmiddelen in om bij te dragen aan de realisatie van de ambities
uit haar onderwijskader en de voorinvesteringen die ze heeft gedaan in de afgelopen jaren
voort te zetten. Met de kwaliteitsafspraken wil de instelling aansluiten bij de behoefte van
studenten aan persoonlijke aandacht in inspirerend en kleinschalig onderwijs met voldoende
begeleiding bij de studie en persoonlijke ontwikkeling, binnen een goede leeromgeving. De
HHS investeert (1) op decentraal niveau structureel in de verbetering van de
onderwijskwaliteit door docenten in te zetten om activerend, uitdagend en studeerbaar
onderwijs met high support te geven en (2) op centraal niveau in de leeromgeving, om zo de
fysieke, digitale en ondersteunende randvoorwaarden voor realisatie van het onderwijskader
waar te maken. Daarmee zet de instelling in op drie van de zes thema’s uit het Sectorakkoord:
‘intensiever en kleinschalig onderwijs’, ‘meer en betere begeleiding van studenten’ en
‘leeromgeving’.

Het panel is van oordeel dat de HHS heldere keuzes heeft gemaakt voor investeringen in drie
van de zes thema’s voor onderwijskwaliteit. De doelen en voornemens sluiten aan bij de
ambities van de instelling en de realisatie van het onderwijskader, die moeten leiden tot een
hogere onderwijskwaliteit. De plannen bouwen bovendien voort op de voorinvesteringen die
de instelling de afgelopen jaren heeft gedaan. Uit de documentatie en de gesprekken heeft
het panel begrepen dat vertegenwoordigers vanuit verschillende lagen binnen de organisatie
de gemaakte keuzes onderschrijven. Het panel is van oordeel dat de instelling voldoet aan
criterium 1.

Criterium 2

Het panel heeft geconstateerd dat de planvorming bij de HHS twee fasen heeft doorgemaakt.
In eerste instantie hebben het college van bestuur (cvb) en de centrale medezeggenschaps-
raad (Hogeschoolraad) bepaald aan welke landelijke thema’s de studievoorschotmiddelen
besteed zouden moeten worden. Voor de uitwerking van het plan heeft het cvb een
projectgroep ingesteld om het plan voor de kwaliteitsafspraken op te stellen. Deze groep
kreeg als opdracht om het plan te laten aansluiten bij het instellingsplan en het
onderwijskader, en om bij de uitwerking zoveel mogelijk de brede organisatie te betrekken.

De instelling vindt het van belang om faculteitsraden en opleidingscommissies in een vroeg
stadium te betrekken bij de planvorming. Uit de gesprekken die het panel voerde, bleek
echter dat de plannen met name zijn uitgewerkt door opleidingsmanagers en
faculteitsdirecteuren, soms zonder directe betrokkenheid van de medezeggenschap. Het
panel heeft begrepen dat de medezeggenschapsraden niet alle projectplannen hebben
ingezien (en dat het cvb dit ook niet heeft getoetst), maar dat zij zich hebben gebaseerd op
jaarplannen en vanuit vertrouwen in het werk van hun collega’s hebben gewerkt. Wel heeft
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een aantal faculteitsraden gevraagd om een concretere uitwerking van de plannen voor
instemming met de plannen; daarop hebben de raden nieuwe stukken ontvangen.

Het panel begrijpt dat het gezamenlijke proces in eerste instantie lastig op gang kwam
vanwege een moeizame relatie tussen het cvb en de centrale Hogeschoolraad, die zijn
weerslag had op de relatie met de decentrale medezeggenschap. Het ziet ook dat de
instelling een positieve ontwikkeling heeft doorgemaakt en zich vanaf de zomer van 2019 in
een nieuwe fase bevindt. Desalniettemin constateert het panel dat het voortraject niet is
verlopen volgens de bedoelingen van criterium 2. De betrokkenheid van de
medezeggenschap bij de planvorming is beperkt geweest en de medezeggenschapsraden
hebben onvoldoende ruimte gekregen om tot een eigen en goed onderbouwd oordeel te
komen over de plannen. Op basis van deze bevindingen is het panel van oordeel dat de
instelling niet geheel voldoet aan de eisen van criterium 2.

Criterium 3

Aan de hand van het informatiedossier, de uitwerking van plannen en gesprekken met
vertegenwoordigers van de instelling heeft het panel inzicht gekregen in de voorziene
bestedingen op centraal en decentraal niveau. Het cvb en faculteitsdirecteuren gaven aan dat
zij de studievoorschotmiddelen zien als onderdeel van de strategie van de instelling. Voor de
periode 2020-2022 en verder zijn veel plannen op hoofdlijnen beschreven. In hun jaarplannen
en begrotingen zullen de faculteiten en diensten de plannen concretiseren.

In de uitwerkingen van de plannen heeft het panel gezien dat de faculteiten budgetten
hebben toegewezen aan doelen. Voor het panel bleef in te veel gevallen onduidelijk welke
concrete acties genomen zullen worden om de doelen te bereiken, zodat ook niet kon
worden vastgesteld of deze plannen realistisch en haalbaar zijn. In andere gevallen waren de
plannen nog niet meerjarig uitgewerkt.

De monitoring vindt zo veel mogelijk plaats binnen de reguliere planning en control-cyclus.
Het monitoringssysteem is volgens het panel adequaat ingericht. Echter kan door het deels
ontbreken van concrete plannen de monitoring deels niet inhoudelijk geladen worden.
Daarnaast benadrukt het panel dat het voor de monitoring van de kwaliteitsafspraken
essentieel is dat de besteding van de studievoorschotmiddelen apart gevolgd kan worden.
Het moet steeds duidelijk zijn welke activiteiten worden bekostigd vanuit de
kwaliteitsafspraken en welke vanuit eigen of andere middelen. Dit geldt voor het gehele
bedrag aan studievoorschotmiddelen; het is niet toegestaan geld ongeoormerkt weg te
zetten.

Het panel moet op basis van de uitwerking van de plannen beoordelen of de geformuleerde
voornemens realiseerbaar en haalbaar zijn. Vanwege het ontbreken van uitgewerkte plannen
voor een deel van de voornemens, kan het panel niet vaststellen of de plannen realistisch
zijn. Het panel is dan ook van oordeel dat de instelling niet voldoet aan criterium 3.
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Den Haag, 25 februari 2020

Namens het panel ter beoordeling van het plan voor de kwaliteitsafspraken van De Haagse
Hogeschool,

Hans van der Vlist Anne Martens
(voorzitter) (secretaris)
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1.1

1.2

Profiel van de instelling

Algemene gegevens

Land

Instelling
Vestigingsplaatsen
Status van de instelling

Nederland

De Haagse Hogeschool

Den Haag, Delft, Zoetermeer
bekostigd

Profiel van de instelling

De Haagse Hogeschool (HHS) is in 1987 opgericht na een fusie van veertien kleine
hogescholen met elk een eigen identiteit. Sindsdien is de instelling steeds in ontwikkeling
geweest, met een laatste fusie in 2002 met de Technische Hogeschool Rijswijk. De instelling
kent zeven faculteiten, een Academie voor Masters & Professional Courses en vijf
ondersteunende diensten. Gezamenlijk bieden zij 3 Ad-, 39 bachelor- en 7 masteropleidingen
aan. Daarnaast verzorgt de HHS diverse cursussen. Het onderwijs wordt mede gevoegd door
het onderzoek dat wordt gedaan binnen zeven kenniscentra (onlangs gevormd vanuit vier
thematische onderzoeksplatforms) met in totaal 29 lectoraten.

Ruim 1.900 medewerkers dragen bij aan het onderwijs van bijna 26.000 studenten uit meer

dan 140 verschillende landen. De HHS ziet zichzelf als belangrijke speler voor emancipatie en
sociale mobiliteit in de regio; bijna de helft van de studenten heeft een migratieachtergrond
en een groot aantal studenten is eerstegeneratiestudent.

Internationalisering is altijd een van de strategische speerpunten van de HHS geweest. Vanuit
de internationale focus is de aandacht gegroeid voor wereldburgerschap: “een kritisch
bewustzijn dat zich uitstrekt tot buiten de grenzen van de lokale of nationale gemeenschap”.
Dit vormt de kern van de onderwijsvisie van de hogeschool. In het huidige instellingsplan
Wereldburgers in een lerende samenleving (2015) beschrijft de HHS de ambitie om studenten
niet alleen startklaar te maken voor hun eerste baan, maar ook bagage mee te geven voor
een heel leven. Door de doorontwikkeling van het internationale profiel, de bevordering van
wereldburgerschap en het realiseren van een netwerkhogeschool (WIN-thema’s) wil de
instelling haar kwaliteit verder verhogen. De HHS heeft drie principes geformuleerd voor haar
onderwijsvisie: naast (1) WIN zijn dat (2) uitdagend, activerend en studeerbaar onderwijs en
(3) inclusiviteit. De onderwijsvisie is vertaald naar een onderwijskader met negen
speerpunten en veertig ijkpunten voor opleidingen.

De afgelopen jaren heeft de HHS een transitie doorgemaakt van een decentrale organisatie
naar meer samenwerken vanuit gemeenschappelijkheid. Het nieuwe besturingsmodel is
gebaseerd op het Four Levers-model, waarbij de instelling zoekt naar een verbinding tussen
‘groene’ en ‘blauwe’ sturing. Enerzijds stimuleert en faciliteert het team van
faculteitsdirecteuren en het college van bestuur (cvb) interactie en communicatie op alle
niveaus binnen de organisatie; de onderwijsvisie heeft daarbij een inspirerende functie
(groen). Anderzijds kent de instelling kaders en procedures die grenzen aangeven en
monitoring mogelijk maken (blauw).

De HHS valt onder de Stichting Hoger Beroepsonderwijs Haaglanden. Het cvb is
verantwoordelijk voor de totstandkoming van het hogeschoolbeleid en de dagelijkse leiding.
De raad van toezicht ziet hierop toe. De Hogeschoolraad is het centrale
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medezeggenschapsorgaan van de HHS, met vertegenwoordigers van studenten en
medewerkers. ledere faculteit heeft daarnaast een Faculteitsraad, de Academie voor Masters

& Professional Courses een Academieraad en de ondersteunende diensten zijn
vertegenwoordigd in een gezamenlijke Dienstenraad. Tot slot beschikt iedere opleiding over
een opleidingscommissie. De verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de diverse
medezeggenschapsorganen zijn vastgelegd in het Medezeggenschapsreglement.
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2.1

Beoordeling per criterium

Criterium 1

Het plan draagt beredeneerd bij aan kwaliteitsverbetering van het onderwijs. De voornemens
die de instelling heeft met de studievoorschotmiddelen en de doelen die zij daarmee wil
verwezenlijken op de genoemde onderwijskwaliteit-thema’s, zijn helder geformuleerd en
passen bij de context, historie en bredere (onderwijs)visie van de instelling.

De Haagse Hogeschool (HHS) heeft de ambitie om studenten niet alleen startklaar te maken
voor hun eerste baan, maar ook bagage mee te geven voor een heel leven. De instelling wil
de kwaliteit van haar onderwijs verder verhogen via de realisatie van haar onderwijsvisie, die
ze heeft beschreven in het document Onderwijsvisie en -kader (2017). Daarin heeft de
instelling de verhoging van de onderwijskwaliteit uitgewerkt langs drie principes: (1) elke
afgestudeerde verlaat de HHS als wereldburger, (2) inclusiviteit kenmerkt het onderwijs, en
(3) het onderwijs is activerend, uitdagend en studeerbaar. In het onderwijskader zijn de
principes geconcretiseerd in ijkpunten voor de vormgeving van curricula, de manier waarop
onderwijs wordt gegeven en de leeromgeving. Aan de hand van het centrale kader geven
opleidingen binnen hun faculteiten vorm aan de onderwijsvisie. Zij bepalen daarbij zelf de
planning en prioritering, maar hebben als gezamenlijk doel dat iedere bachelorstudent die in
het studiejaar 2021-2022 instroomt onderwijs volgt conform het onderwijskader.

In het document De Haagse Kwaliteitsafspraken beschrijft de HHS haar plan voor de
besteding van de studievoorschotmiddelen. De hogeschool zet de studievoorschotmiddelen
in om bij te dragen aan de realisatie van haar ambities en sluit aan bij de voorinvesteringen
die ze heeft gedaan in de afgelopen jaren. Sinds het begrotingsjaar 2015 heeft de HHS vanuit
de eigen reserves zogenoemde kwaliteits- en werkdrukmiddelen (K& W-middelen; onderdeel
van de reguliere begroting) vrijgemaakt ten behoeve van de realisatie van de ambities en
verhoging van de onderwijskwaliteit, in eerste instantie via het verlagen van de werkdruk.
Niet alleen in type besteding sluiten de studievoorschotmiddelen aan bij de K&W-middelen,
maar ook wat betreft het budget. Dit laatste betekent dat de instelling in de periode 2019-
2021 de studievoorschotmiddelen aanvult met eigen middelen om de plannen te kunnen
realiseren.

Met de kwaliteitsafspraken wil de HHS aansluiten bij de behoefte van studenten aan
persoonlijke aandacht in inspirerend en kleinschalig onderwijs met voldoende begeleiding bij
de studie en persoonlijke ontwikkeling, binnen een goede leeromgeving. Deze behoefte heeft
de instelling vertaald naar twee doelen: (1) het verhogen van de kwaliteit door in alle
bacheloropleidingen het onderwijs conform het onderwijskader vorm te geven en (2) het
inrichten van de leeromgeving op een manier die het uitdagende, activerende en studeerbare
onderwijs zo goed mogelijk ondersteunt. Deze doelen zijn uitgewerkt in twee
investeringsvoornemens en verbonden aan de thema’s uit het Sectorakkoord.

Ten eerste investeert de HHS structureel in de verbetering van de onderwijskwaliteit door
docenten in te zetten om activerend, uitdagend en studeerbaar onderwijs met high support
te geven. Dit voornemen is gerelateerd aan het eerste doel en aan de thema’s ‘intensiever en
kleinschalig onderwijs’ en ‘meer en betere begeleiding van studenten’. De middelen zijn
bedoeld voor de inzet van docenten, direct in de onderwijspraktijk of in projecten ten
behoeve van curriculumherziening. De bestedingen gerelateerd aan dit voornemen beslaan
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bijna driekwart van het budget en zijn decentraal belegd; opleidingen en faculteiten bekijken
welke investeringen nodig zijn om het doel te bereiken. Vanaf centraal niveau zijn
randvoorwaarden geformuleerd wat betreft bestedingsdoelen, planvorming, monitoring en
verantwoording.

Ten tweede investeert de HHS in de leeromgeving, om zo de fysieke, digitale en
ondersteunende randvoorwaarden voor realisatie van het onderwijskader waar te maken. De
instelling wil werken aan een leeromgeving met meer gelegenheden voor kleinschaliger,
activerend en uitdagen onderwijs en voor persoonlijk contact binnen een community. Dit
voornemen hangt samen met het tweede doel en met de thema’s ‘passende en goede
onderwijsfaciliteiten’ en ‘meer en betere begeleiding van studenten’. Voor dit voornemen
heeft de instelling studievoorschotmiddelen gereserveerd vanaf 2021; indien mogelijk start
de instelling vanuit haar eigen middelen al een jaar eerder met deze investeringen. Het gaat
om centrale investeringen in de fysieke en digitale leeromgeving, en om de ondersteuning
van studenten aan de hand van pijlers van het Landelijk Actieplan Studentenwelzijn. Tot slot
is een deel van het geld beschikbaar als studentenbudget, ter ondersteuning van initiatieven
en activiteiten die de sociale cohesie en communityvorming bevorderen. De aanvragen voor
het studentenbudget worden beoordeeld door een commissie van studenten.

Samenvattend zet de HHS in op drie van de zes thema’s uit het Sectorakkoord. Die thema’s
sluiten aan bij investeringsverzoeken die eerder werden gedaan vanuit de centrale
medezeggenschapsraad (Hogeschoolraad). De instelling bepleit dat de investeringen in deze
thema’s en de realisatie van het onderwijskader uiteindelijk moeten leiden tot het verhogen
van studiesucces. Vanwege deze verbinding tussen de thema’s heeft de instelling ervoor
gekozen geen afzonderlijke voornemens te formuleren voor het thema ‘studiesucces’. In de
andere twee thema’s (‘onderwijsdifferentiatie’ en ‘professionalisering van docenten’)
investeert de HHS via projecten die op een andere wijze gesubsidieerd zijn of gefinancierd
worden uit de reguliere eigen begroting. Faculteiten die middelen wilden besteden aan de
niet-gekozen thema’s konden beargumenteerd afwijken van de centrale lijn; hiervan is geen
gebruik gemaakt.

Het panel is van oordeel dat de HHS heldere keuzes heeft gemaakt voor investeringen in drie
van de zes thema’s voor onderwijskwaliteit. De doelen en voornemens sluiten aan bij de
ambities van de instelling en de realisatie van het onderwijskader, die moeten leiden tot een
hogere onderwijskwaliteit. De plannen bouwen bovendien voort op de voorinvesteringen die
de instelling de afgelopen jaren heeft gedaan vanuit de K&W-middelen. Uit de documentatie
en de gesprekken heeft het panel begrepen dat de gemaakte keuzes worden onderschreven
door vertegenwoordigers vanuit verschillende lagen binnen de organisatie.

Het panel is van oordeel dat de De Haagse Hogeschool voldoet aan criterium 1.

Criterium 2

De interne belanghebbenden zijn in voldoende mate betrokken bij het opstellen van het plan
en er is voldoende draagviak bij interne en relevante externe belanghebbenden.

Planbeoordeling Kwaliteitsafspraken De Haagse Hogeschool ® vrijdag 17 januari 2020

NVAO ® Nederland ® Vertrouwen in kwaliteit




11

Uit het document De Haagse Kwaliteitsafspraken en de gesprekken tijdens het locatiebezoek
heeft het panel een beeld gekregen van de totstandkoming van de kwaliteitsafspraken binnen
de HHS. Het college van bestuur (cvb) heeft samen met de Hogeschoolraad bepaald aan
welke landelijke thema’s de studievoorschotmiddelen besteed zouden moeten worden. Voor
de uitwerking van het plan heeft het cvb een projectgroep ingesteld om het plan voor de
kwaliteitsafspraken op te stellen. Deze groep kreeg als opdracht om het plan te laten
aansluiten bij het instellingsplan en het onderwijskader, en om bij de uitwerking zoveel
mogelijk de brede organisatie te betrekken.

Tijdens het jaarlijkse onderwijsfestival THINK FeST in november 2018 vond een aftrap plaats
voor gesprekken over de kwaliteitsafspraken. Vervolgens is de projectgroep in gesprek
gegaan met diverse interne betrokkenen, waaronder leden van opleidingscommissies van alle
faculteiten en twee faculteitsraden. In verschillende sessies met studenten, docenten en het
cvb zijn de opbrengsten besproken en verder uitgediept. De projectgroep heeft alle input
uiteindelijk verwerkt in het definitieve plan. Wat betreft de decentrale plannen hebben de
faculteiten gezorgd voor een eigen uitwerking. Op intranet konden de betrokkenen steeds
relevante informatie vinden.

Uit de gevoerde gesprekken tijdens het locatiebezoek heeft het panel begrepen dat de animo
om mee te praten onder studenten beperkt was. Om ideeén te verzamelen vanuit de
studentenpopulatie is ook input gebruikt vanuit het Studentenpanel en de We hear you-
campagne, twee reguliere activiteiten waarmee de instelling in gesprek gaat met studenten.
Daarnaast hebben faculteitsdirecteuren ook ideeén verzameld via onder meer
onderwijsevaluaties en NSE-uitkomsten.

Het informatiedossier stelt dat het van belang is dat faculteitsraden en opleidingscommissies
in een vroeg stadium worden betrokken bij de planvorming. Uit de gesprekken die het panel
voerde, bleek echter dat de plannen met name zijn uitgewerkt door opleidingsmanagers en
faculteitsdirecteuren, soms zonder directe betrokkenheid van opleidingscommissies of
faculteitsraden. Het panel heeft vernomen dat het gezamenlijke proces in eerste instantie
lastig op gang kwam vanwege een moeizame relatie tussen het cvb en de centrale
Hogeschoolraad, die zijn weerslag had op de relatie met de decentrale medezeggenschap.
Sinds de zomer van 2019 is de Hogeschoolraad vrijwel volledig veranderd qua samenstelling;
in september 2019 is de zittingstermijn van de nieuwe raad ingegaan en heeft de eerste
overlegvergadering plaatsgevonden. Ook veel faculteitsraden hebben sinds de zomer van
2019 een nieuwe bezetting. De nieuwe medezeggenschapsraden zijn met name betrokken
geweest bij de besluitvorming.

Het panel heeft begrepen dat de faculteitsraden niet alle projectplannen hebben ingezien (en
dat het cvb dit ook niet heeft getoetst), maar dat zij zich hebben gebaseerd op jaarplannen en
de mondelinge informatie die zij ontvingen naar aanleiding van vragen. Zij hebben naar eigen
zeggen vanuit vertrouwen in het werk van hun collega’s gewerkt. Wel heeft een aantal
faculteitsraden gevraagd om een concretere uitwerking van de plannen voor instemming met
de plannen; daarop hebben deze raden nieuwe stukken ontvangen. Alle partijen geven aan
dat de samenwerking rondom de kwaliteitsafspraken heeft gezorgd voor een betere
algemene verstandhouding. De huidige raden denken constructief kritisch mee met het
bestuur en management.

De Hogeschoolraad had een ad-hoc commissie ingesteld die contact hield met de
projectleider en projectgroep. Opmerkingen en suggesties vanuit de raad zijn in het plan

Planbeoordeling Kwaliteitsafspraken De Haagse Hogeschool ® vrijdag 17 januari 2020

NVAO ® Nederland ® Vertrouwen in kwaliteit




verwerkt. De medezeggenschap is gefaciliteerd door aparte vergadersessies en bij een aantal
faculteiten door extra trainingssessies, maar niet door extra uren. Het panel heeft geen

signalen ontvangen dat de medezeggenschap wat betreft tijd of vergoeding onvoldoende
gefaciliteerd is in het proces.

De raad van toezicht (rvt) is bij de planvorming betrokken geweest via de commissie
Onderwijs & Onderzoek, die contact hield met het cvb en de projectleider. Daarnaast heeft de
rvt bemiddeld tussen het cvb en de Hogeschoolraad. Externe belanghebbenden zijn bij de
kwaliteitsafspraken betrokken tijdens een netwerkdiner. Tot slot heeft de HHS gedurende de
totstandkoming van de plannen deelgenomen aan een werkgroep met hogescholen uit
andere grote Nederlandse steden.

Zowel de Hogeschoolraad als de rvt heeft ingestemd met de plannen. De faculteitsraden
hebben ingestemd met de decentrale plannen.

Het panel heeft geconstateerd dat de planvorming bij de HHS twee fasen heeft doorgemaakt.
Door de moeizame relatie tussen cvb en de centrale medezeggenschap is het proces laat op
gang gekomen en zijn de decentrale plannen grotendeels uitgewerkt door het management.
Vanaf de zomer 2019 bevindt de hogeschool zich in een nieuwe fase, waarin de bestuurders,
directeuren en medezeggenschap op een positief kritische wijze samenwerken.

Hoewel het panel begrijpt dat de situatie met de voormalige Hogeschoolraad ervoor heeft
gezorgd dat het proces van planvorming verre van ideaal is verlopen en ziet dat de instelling
een positieve ontwikkeling heeft doorgemaakt, constateert het dat het voortraject niet is
verlopen volgens de bedoelingen van criterium 2. De betrokkenheid van de
medezeggenschap bij de planvorming is beperkt geweest en de medezeggenschapsraden
hebben onvoldoende ruimte en tijd gekregen om tot een eigen en goed onderbouwd oordeel
te komen over de plannen. Op basis van deze bevindingen is het van oordeel dat de instelling
niet geheel voldoet aan de eisen van criterium 2. Het panel wil benadrukken dat het een
positieve indruk heeft van de huidige dynamiek binnen de verschillende
medezeggenschapsorganen en de relatie met het cvb en de faculteitsdirecteuren; dit geeft
vertrouwen voor een goed vervolg van het proces.

Het panel beveelt aan om bij de verdere uitwerking van de plannen de medezeggenschap
actief te betrekken, zodat plannen in samenspraak tot stand komen. Het vindt het van belang
dat de HHS bewaakt dat de medezeggenschap daarbij voldoende gefaciliteerd wordt, zodat zij
haar taak goed kan vervullen. Wat het panel betreft zouden cvb en rvt nadrukkelijker moeten
toetsen of de planvorming op de bedoelde manier is verlopen.

Het panel is van oordeel dat de De Haagse Hogeschool niet voldoet aan criterium 2.
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2.3

13

Criterium 3

De voornemens in het plan zijn realistisch gelet op de voorgestelde inzet van instrumenten en
middelen en de organisatie en processen binnen de instelling.

Het informatiedossier beschrijft in grote lijnen hoe de HHS de studievoorschotmiddelen wil
besteden op centraal en decentraal niveau. Aanvullend heeft het panel de uitwerking van de
plannen ingezien en daarover tijdens het locatiebezoek gesproken met vertegenwoordigers
van de instelling. Het cvb gaf aan dat het de studievoorschotmiddelen niet als autonome
middelen ziet, maar als onderdeel van de strategie van de instelling. Ook faculteitsdirecteuren
zien de studievoorschotmiddelen als extra budget om te werken aan de implementatie van
het onderwijskader.

Het huidige instellingsplan van de HHS loopt tot 2022; voor de jaren 2023-2024 wil de
instelling de kwaliteitsafspraken koppelen aan het nieuwe instellingsplan, zonder de gekozen
thema'’s en voornemens te wijzigen. In de jaren 2019-2021 investeert de HHS eigen geld naast
de studievoorschotmiddelen om de investeringen vanuit de K&W-middelen te kunnen
voortzetten. Naar verwachting zijn de ontvangsten en uitgaven in 2022 gelijk. Voor de jaren
2023 en 2024 is het bedrag dat wordt uitgegeven minder dan het bedrag dat verwacht wordt
aan studievoorschotmiddelen. Het cvb lichtte tijdens het bezoek toe dat ook dat bedrag
besteed zal worden aan onderwijs; de exacte besteding zal afhangen van het nieuwe
instellingsplan.

Voor de investeringen in de leeromgeving geldt dat de invulling van de middelen in eerste
instantie op hoofdlijnen is vastgelegd; de uitwerking neemt de HHS op in de jaarlijkse
kaderbrief en begroting, om te kunnen aansluiten bij veranderende behoeftes. De
Hogeschoolraad heeft daarbij instemmingsrecht.

De decentrale middelen worden verdeeld over de faculteiten conform de interne
allocatiesystematiek op basis van studententaantallen. Voor 2019 sluiten de bestedingen
zoveel mogelijk aan bij de inzet met K&W-middelen in 2018. Voor de periode 2020-2022
hebben alle faculteiten op hoofdlijnen beschreven hoe zij de studievoorschotmiddelen
besteden. In hun jaarplannen en begrotingen geven de faculteiten en diensten aan hoe zij de
middelen precies besteden en hoe dat past binnen een meerjarenperspectief; zij gebruiken
hiervoor een vast format. De faculteits- en dienstenraden hebben instemmingsrecht wat
betreft de jaarplannen en adviesrecht wat betreft de begrotingen.

Naar aanleiding van ervaringen met de K&W-middelen hebben de Hogeschoolraad en enkele
faculteitsraden aangedrongen op transparante bestedingsdoelen en verantwoording met
betrekking tot decentraal ingezette middelen. Een werkgroep met vertegenwoordigers uit
diverse gremia, waaronder studenten en docenten uit de facultaire en centrale
medezeggenschap, heeft een voorstel voor de planning en verantwoording ontwikkeld.

De monitoring van de plannen vindt zo veel mogelijk plaats binnen de reguliere planning en
control-cyclus en is gericht op de realisatie van de voornemens. ledere faculteit en dienst stelt
twee maal per jaar een managementrapportage (marap) op waarin de voortgang op de
jaarplannen en begroting wordt aangegeven. Op centraal niveau wordt een hogeschoolmarap
opgesteld om over hogeschoolbrede plannen te rapporteren. De directeuren bespreken hun
marap met hun medezeggenschap en het cvb. Het cvb bespreekt de hogeschoolmarap met de
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Hogeschoolraad en de rvt. In de formats voor de maraps is een rapportage over de
studievoortgangsmiddelen opgenomen. De diensten Bedrijfsvoering & Control en Onderwijs,

Kennis & Communicatie ondersteunen de faculteiten bij de planvorming en monitoring.

Jaarlijks leggen zowel de faculteiten en diensten als het cvb verantwoording af over de
behaalde doelen en resultaten; de verantwoording over de inzet van
studievoorschotmiddelen en eventuele aanpassingen maakt hiervan deel uit. De eerder
genoemde werkgroep heeft een format voor de verantwoording ontworpen. Conform de
afspraken in het Sectorakkoord krijgt de Hogeschoolraad de gelegenheid om een eigen
verslag over de inzet van de studievoorschotmiddelen op te stellen.

In de uitwerkingen van de plannen heeft het panel gezien dat de faculteiten budgetten
hebben toegewezen aan doelen. Voor het panel bleef in te veel gevallen echter onduidelijk
welke concrete acties genomen zullen worden om de doelen te bereiken. In andere gevallen
waren de plannen nog niet meerjarig uitgewerkt, zodat ook niet kon worden vastgesteld of
deze plannen realistisch en haalbaar zijn. Het panel benadrukt dat beredeneerd bijstelling van
de plannen naar aanleiding van veranderende behoeften altijd mogelijk blijft, ook als plannen
concreet zijn uitgewerkt.

Het monitoringssysteem is volgens het panel adequaat ingericht. Het panel waardeert het
streven om het begrotings- en verantwoordingsproces transparanter vorm te geven naar
aanleiding van opmerkingen van de medezeggenschap. Echter kan door het deels ontbreken
van concrete plannen de monitoring deels niet inhoudelijk geladen worden. Daarnaast
benadrukt het panel dat het voor de monitoring van de kwaliteitsafspraken essentieel is dat
de besteding van de studievoorschotmiddelen apart gevolgd kan worden. Het moet steeds
duidelijk zijn welke activiteiten worden bekostigd vanuit de kwaliteitsafspraken en welke
vanuit eigen of andere middelen. Dit geldt voor het gehele bedrag aan
studievoorschotmiddelen; het is niet toegestaan geld ongeoormerkt weg te zetten.

Het panel moet op basis van de uitwerking van de plannen beoordelen of de geformuleerde
voornemens realiseerbaar en haalbaar zijn. Vanwege het ontbreken van uitgewerkte plannen
voor een deel van de voornemens, kan het panel niet vaststellen of de plannen realistisch
zijn. Voor de verdere planvorming beveelt het panel aan om de doelen en middelen te
verbinden door concrete acties en projecten te formuleren, op basis waarvan de
realiseerbaarheid en haalbaarheid van de plannen beoordeeld kunnen worden. Het
benadrukt dat alle studievoorschotmiddelen besteed moeten worden en dat die besteding
traceerbaar moet zijn in kader van de monitoring.

Het panel is van oordeel dat de De Haagse Hogeschool niet voldoet aan criterium 3.
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3 Bijlagen

3.1 Het panel

De NVAO heeft het panel benoemd dat de beoordeling heeft uitgevoerd. De experts voor de
beoordeling zijn onafhankelijk van de instelling. Het panel beschikt gezamenlijk over
bestuurlijke deskundigheid, hoger onderwijsdeskundigheid, deskundigheid op het gebied van
de inrichting en effectiviteit van kwaliteitszorgsystemen, een vertegenwoordiger van de
studenten en een vertegenwoordiger uit het maatschappelijk veld c.q. werkveld. Het panel is
door de NVAO getraind voor de uitvoering van de beoordeling. Het rapport wordt geschreven
door een gecertificeerd secretaris, die tevens door NVAO is getraind. De samenstelling van
het panel met daarbij een korte beschrijving van de panelleden is te vinden in de factsheet
(toegevoegd aan dit adviesrapport).

Het panel heeft voorafgaand aan het bezoek aan de instelling eerste indrukken uitgewisseld.
Op de ochtend van de bezoekdag heeft het panel vooroverleg gehad, tijdens dit overleg zijn
de vragen geinventariseerd. Vervolgens heeft het panel gesproken met een
vertegenwoordiging uit de instelling, zijnde het college van bestuur, een vertegenwoordiging
van de medezeggenschap en de raad van toezicht. Vanwege de deels decentrale besteding
van middelen heeft het panel ook gesproken met een aantal faculteitsdirecteuren. Na een
interne beraadslaging heeft het panel mondeling de bevindingen op hoofdlijnen terug
gekoppeld aan de instelling.

Het adviesrapport is door de secretaris opgemaakt binnen twee weken na de bezoekdag. Dit
is voorgelegd aan de panelleden en van suggesties voorzien. Vervolgens is er ter bevordering
van de consistentie overleg gevoerd bij de NVAO met secretarissen van andere
beoordelingen. Het concept adviesrapport is voor feitelijke onjuistheden voorgelegd aan de
instelling, waarna het advies definitief is vastgesteld. Het adviesrapport is vervolgens
aangeboden aan het bestuur van de NVAO.

3.2 Programma van het locatiebezoek

Tijdstip Gesprek Betrokkenen

09.00 - 10.30 Vooroverleg Panel

10.30-11.15 Gesprek 1 College van bestuur

11.15-11.30 Lunch Panel

11.30-12.15 Gesprek 2 Medezeggenschapsvertegenwoordiging

12.15-13.00 Pauze Panel

13.00 - 13.45 Gesprek 3 Raad van toezicht

13.45-14.00 Pauze Panel

14.00 - 14.45 Gesprek 4 Directeuren

14.45 - 16.00 Paneloverleg Panel

16.15 Terugkoppeling Genodigden door instelling te bepalen
3.3 Overzicht van de bestudeerde documenten

Voorafgaand aan het bezoek is aan het panel de volgende documentatie beschikbaar gesteld:
De Haagse Kwaliteitsafspraken: Plan voor kwaliteitsafspraken op De Haagse
Hogeschool
The THUAS Quality Agreements

15 Planbeoordeling Kwaliteitsafspraken De Haagse Hogeschool ® vrijdag 17 januari 2020

NVAO ® Nederland ® Vertrouwen in kwaliteit



Bijlagen hogeschoolbreed
1 Monitoring op De Haagse Kwaliteitsafspraken

2 Studentenbudget De Haagse Hogeschool
3 Cenrale svm De Haagse Hogeschool
4 Verslag rondetafelgesprekken per OC kwaliteitsafspraken 2018-2019

O O O O

5 Overzicht meerjarige svm en onderwijskader HHS
o 6 Overall planning PDCA cyclus 2020 versie 0.3
Bijlagen Hogeschoolraad
o 2019 -09-18 Tijdlijn svm voor medezeggenschap
o 2019-10-03 verslag OV HR
o 2019-11-14 HR vragenbrief met instemming centrale svm
o 2019-11-14 verslag OV HR
o 2019-12-19 HR Aanbieding antwoordbrief HR t.b.v. OV 19 december 2019
Bijlagen Faculteit Bestuur, Recht en Veiligheid
1 Plan Studievoorschotmiddelen BRV 2019-2022
2 Verantwoordingsdocument opleidingsniveau SYM BRV december 2019
3a BRV Jaarplan 2019 definitief
3b Definitief Jaarplan 2020 BRV v1.0 vastgesteld door CVB
4 MARAP 2 2019_ BRV_tabbladSVM
5 Proces kwaliteitsafspraken medezeggenschap
BO Jaarplan 2019-2020
HBO-R Jaarplan 2019-2020 2019 09 13
IVK Jaarplan 2019-2020
Law Year Plan Law 2019-2020
SSMS Jaarplan 2019-2020
Proces scm met medezeggenschap
= (1) SVM concept meerjarig BRV juni 2019
=  (2) FW Studievoorschotmiddelen 2020-2022
=  (3) Draft presentation OUTLINES ANNUAL PLAN PLS 2020 FC
=  (4) Content Annual plan PLS 2020 FC
*  (A) Minutes FR BRV 2019-07-11
= (B) Minutes FR BRV 26-09-2019
= (C) Draft Minutes FR BRV 31-10-2019 with remarks FD (1)
= (D) Draft Minutes FR BRV 14-11-2019 with remarks FD
= Agenda meeting November 8
=  ANNUAL PLAN PLS 2020
= Approval final draft

O 0O 0O O O 0O 0o O O O

=  Confirmation of agreements of meeting today
= Correction final draft annual plan v0.8
=  Final versions draft annual plan and budget PLS 2020
= HHS Onderwijsvisie- en kader
=  Preparation for premeeting FC-FD Friday 13th of Dec
=  Reduction of deficit in final version faculty budget
=  YEARPLAN PLS 2020
o Documenten opleidingen
= BOenlIPM
e Jaarplan BO2019-2020
=  HBO-Rechten en Law
e  HBO-R Besluit Masterplan Curriculumherziening
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e HBO-R Besluit verplicht vak Onderzoeksvaardigheden - MT
14 januari 2019
e HBO-R Document functiebeschrijvingen (18122019)
e HBO-R Opleidingskader - def 30augl19
e LAW Self evaluation - Duaal-Deeltijd (final)
= |VKenSMSS
e |VKJaarplan 2019-2020
e |VK Notulen teammeeting 2019-09-17
e |VK Notulen teammeeting 2019-06-17
e IVK Notulen Teamsessie 2019-12-05
e IVKOLP duaal 2019-2020 v3
e |VK-Gids voor Werkend Leren JAAR 3 Dt IVK 18-19 1.0(1)
e |VK-Infographic Blended Learning
e |VK-SLB programma Jaar 1 2019-2020
e |VK-SLB programma Jaar 2 2019-2020
e  SSMS AA-uren Study career advice - hours allocation

e SSMS Nieuwe AA aanpak - Study Career advice - process
discussion 27-6-2019
e SSMS Professional Skills - PA track course 2019-2020
Bijlagen Faculteit Gezondheid, Voeding & Sport
o Documenten per opleiding
=  GVSHALO svm 2019-12-02
=  GVSHBO-Vsvm 2019-12-02
= GVS Huidtherapie svm 2019-12-02
=  GVSISPM SVM 2019-12-02
=  GVS MT BT SVM 2019-12-02
=  GVS Sportkunde SVM 2019-12-02
= GVSVDSVM 2019-12-02
o Documenten faculteit
= GVS Proces en monitoring svm FR
= Jaarplan GVS 2019
= Jaarplan GVS 2020
= Marap 2019-2_GVS incl. prognose
o Jaarplannen 2020 opleidingen
= QOpleidingsjaarplan 2019-2020 HALO
=  Opleidingsjaarplan 2019-2020 HBO-V
= Opleidingsjaarplan 2019-2020 Huidtherapie
= QOpleidingsjaarplan 2019-2020 ISPM
=  Opleidingsjaarplan 2019-2020 Mens en Techniek -
Bewegingstechnologie
=  Opleidingsjaarplan 2019-2020 Sportkunde
=  Opleidingsjaarplan 2019-2020 Voeding en Dietetiek
Bijlagen Faculteit IT & Design
o 1 Studievoorschotmiddelen 2019-2022_ITD
2 Concretisering Studievoorschotmiddelen ITD

o 3alaarplan ITD 2019 - februari 2019

o 3bJaarplan 2020 ITD 26 november 2019

o 4 Marap 2019-2_ITD incl. prognose

o 5 Verslaglegging FR en Studievoorschotmiddelen ITD
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e Plannen van de overige faculteiten m.b.t. de besteding van de
studievoorschotmiddelen
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Hans van der Vlist

Jan Welmers

Mia Sas

Frans de Vijlder

Jade Brouns

Irma Franssen
Anne Martens

Hans van der Vlist is voormalig secretaris-generaal bij het Ministerie van
Onderwijs, Cultuur en Wetenschap en thans waarnemend secretaris-generaal bij
het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties vanuit
ABDTOPConsult.

Dr. Jan Welmers is oud bestuurder Fontys. Binnen het Fontys-bestuur werd hij
verantwoordelijk voor de primaire processen Onderwijs (kwaliteitszorg
gerelateerde zaken) en Onderzoek, de ondersteunende processen Personeel &
Organisatie, Audit & Kwaliteitszorg, Juridische zaken en Mediavoorzieningen.
Momenteel zit hij in RvB Zorgketen Heliomare. Daarvoor bestuursfuncties gehad
bij UWV en Hogeschool Utrecht.

Mia Sas lic. heeft een carriére van 41 jaar achter de rug bij Odisee. Ze was
directrice van het Instituut voor Lichamelijke Opvoeding en Kinesitherapie
'Parnas' te Dilbeek, leidde de Iris Hogeschool Brussel en werd voorzitter van het
professioneel onderwijs bij EHSAL, later HUB, HUB-KAHO en ten slotte Odisee.
Als algemeen directeur van Odisee werkte ze onder meer aan de integratie van
de HBO5-opleidingen, wist ze de structuur van fusie-organisatie Odisee te
consolideren en loodste ze die door een succesvolle instellingsaudit.

Dr. Frans de Vijlder is HAN-lector Goed Bestuur en Innovatiedynamiek in
Maatschappelijke Organisaties en leading lector van het Kenniscentrum Publieke
Zaak.

Jade Brouns is deeltijdstudente Specifieke lerarenopleiding
Gedragswetenschappen. Achtergrond in Pedagogische Wetenschappen
Onderwijs- en Opleidingskunde Katholieke Universiteit Leuven.
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Het adviesrapport is tot stand gekomen in opdracht van de NVAO
met het oog op de beoordeling van de De Haagse Hogeschool.
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