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Samenvattend advies 

Eindoordeel 

Het panel concludeert dat de Hogeschool INHOLLAND aan alle criteria van het 

beoordelingsprotocol kwaliteitsafspraken voldoet en komt op grond daarvan tot een positief 

eindoordeel. Het panel baseert zijn oordeel op het informatiedossier, de aanvullende 

documenten en de gesprekken met de instelling op 28 mei 2019. 

Criterium 1 

Het instellingsbestuur heeft de plannen voor de besteding van de studievoorschotmiddelen 

direct gekoppeld aan het bijgestelde instellingsplan 2016-2022 ‘Durf te leren’. Belangrijke 

aspecten van de onderwijsvisie en het concept van de INHOLLAND-professional komen terug 

in de voornemens van de kwaliteitsafspraken. Het panel heeft waardering voor deze heldere 

koppeling. 

 

De instelling heeft ervoor gekozen om op één van de zes de thema’s uit het sectorakkoord 

voornemens te formuleren. Zowel op centraal niveau als ook op domeinniveau wordt 

gefocust op het thema ‘onderwijsintensiteit’ en worden beleidsacties desbetreffend 

uitgevoerd. De inzet van de studievoorschotmiddelen op dit thema en de concrete 

beleidsdoelen die de instelling op centraal- en op domeinniveau wil bereiken heeft de 

hogeschool helder gepresenteerd. De bijdrage van de plannen aan de kwaliteitsverbeteringen 

van het onderwijs is zichtbaar. 

Criterium 2 

Het College van Bestuur heeft het proces van de planvorming vorm gegeven en uitgevoerd. In 

het proces was er ruimte voor initiatieven en voorstellen van de medezeggenschapsorganen. 

De centrale en decentrale medezeggenschap heeft een (pro-) actieve rol gespeeld in het 

ophalen van ideeën voor de planvorming. Hun achterban is daarvoor actief geconsulteerd 

waardoor de plannen op een breed draagvlak kunnen rekenen. Belangrijk uitgangspunt voor 

de medezeggenschap is steeds geweest dat de extra middelen voor extra activiteiten 

beschikbaar moeten zijn die de kwaliteit van het onderwijs ten goede komen. De 

medezeggenschap ervaart een goede facilitering die gericht is op professionalisering. Door 

het CvB wordt betreffende de facilitering veel ruimte geboden. 

 

De Raad van Toezicht is eveneens betrokken bij de planvorming. Er is sprake van permanent 

contact tussen RvT en CvB. De RvT vervult zijn taak degelijk.  

Alle partijen geven aan dat het proces naar volle tevredenheid is verlopen. De aanpak en 

werkwijze leidt tot betrokkenheid van alle gremia. Alle medezeggenschapsorganen hebben 

formeel ingestemd met de centrale en decentrale plannen. 

Criterium 3 

Het plan bevat de geformuleerde voornemens op centraal niveau van Hogeschool 

INHOLLAND voor de volledige periode van de kwaliteitsafspraken (2019-2024). De centraal 

geformuleerde voornemens zijn op domeinniveau verder uitgewerkt. De beoogde resultaten 

op centraal niveau zijn tot en met 2021 geformuleerd, op domeinniveau voor de periode 

2019-2024 uitgewerkt. Het panel acht de plannen realiseerbaar en haalbaar. 
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INHOLLAND kiest ervoor om de kwaliteitsafspraken stapsgewijs te concretiseren in 

jaarplannen, waarbij het document kwaliteitsafspraak 2019 – 2024 geldt als kaderstellend. 

Hiermee beoogt de instelling in te spelen op nieuwe ontwikkelingen en op voortschrijdend 

inzicht vanuit de monitoring van de resultaten. 

Het opstellen van de definitieve domeinjaarplannen wordt - direct voorafgaand aan de 

betreffende jaren - in nauwe samenspraak met de decentrale medezeggenschap gedaan. De 

opleidingscommissie heeft adviesrecht op opleidingsspecifieke plannen en de 

medezeggenschapsraad instemmingsrecht op het domeinjaarplan. 

 

Het panel heeft in aanvulling op het plan extra informatie opgevraagd over de plannen op 

centraal niveau. Hieruit blijkt het structurele karakter van de investeringen op het thema 

onderwijsintensiteit met bijbehorende doelen/projecten. Het is voor het panel inzichtelijk 

welke meerjarige posten al gereserveerd zijn en hoeveel middelen er worden afgezonderd 

ten behoeve van de centrale activiteiten. 

 

In samenhang met de plan- en control cyclus vindt monitoring plaats door een jaarlijkse 

evaluatie van elk domein in haar domeinjaarplan, een viermaandelijkse triaalrapportage en 

een jaarlijkse instellingsbrede overall rapportage. De instelling betrekt daarbij de relevante 

interne en externe belanghebbenden. 

 

 

Den Haag, 2 september 2019  

 

Namens het panel ter beoordeling van de kwaliteitsafspraken van Hogeschool INHOLLAND,  

 

 

 

 

Wim Boomkamp Tinka Thede 

(voorzitter) (secretaris) 
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1 Profiel van de instelling 

1.1 Algemene gegevens 

Land Nederland 

Instelling Hogeschool INHOLLAND 

Vestigingsplaats(en) Alkmaar, Amsterdam, Diemen, 

Delft, Dordrecht, ‘s-Gravenhage 

Haarlem, Rotterdam 

Status van de instelling Bekostigd 

1.2 Profiel van de instelling 

De Hogeschool INHOLLAND profileert zich als een hogeschool die studenten uitdaagt om te 

durven leren. De aanpak is persoonlijk en dichtbij, vanuit de overtuiging dat - voor docenten 

én studenten - zowel succes als tegenslag de sleutel zijn tot ontwikkeling als professional en 

als mens. Op diverse locaties verspreid over de Randstad biedt de hogeschool brede, en voor 

het regionale werkveld herkenbare bachelor- en masteropleidingen aan. De opleidingen zijn 

verspreid over opleidingsdomeinen van gezondheidszorg tot economie en van techniek tot 

onderwijs. De hogeschool kent diversiteit in de student- als ook docentpopulatie. Deze 

kenmerkt zich door de verschillende culturen, vooropleidingen, sociale en religieuze 

achtergronden. 

De missie van de hogeschool is vastgelegd in het Instellingsplan 2016-2022 ‘Durf te leren’ dat 

naar aanleiding van een midterm review is bijgesteld. Onder de noemer ‘INHOLLAND-

professional’ leidt de hogeschool studenten op die succesvol kunnen bijdragen aan een 

duurzame, gezonde en creatieve samenleving en aan oplossingen voor maatschappelijke 

vraagstukken. 

 

De hogeschool is een publiek gefinancierde instelling, verspreid op diverse locaties over de 

Randstad waar studenten en docenten samen met het beroepenveld, overheden en 

maatschappelijke partners werken aan de thema’s duurzaam, gezond en creatief. 

De leiding van de hogeschool berust bij het College van Bestuur (CvB), bestaande uit de 

voorzitter, en twee leden met ieder een portefeuille; i) bedrijfsvoering ii) onderwijs en 

onderzoek. Het college van bestuur staat onder de verantwoordelijkheid van een Raad van 

Toezicht (RvT). Hogeschool INHOLLAND kent medezeggenschap op verschillende niveaus. De 

medezeggenschap op hogeschoolniveau (hogeschool medezeggenschapsraad; HMR), op 

dienstniveau (medezeggenschapsraad ondersteunende diensten; OMR), en de 

medezeggenschapsraden op domeinniveau (DMR). De opleidingsniveaus kennen tevens 

opleidingscommissies. Voor de opleiding Verloskunde is er een aparte deelraad. Met 

uitzondering van de OMR, waarin alleen personeel is vertegenwoordigd, bestaat elke 

medezeggenschapsraad, deelraad en opleidingscommissie voor de helft uit leden die uit en 

door het personeel worden gekozen, en voor de helft uit leden die uit en door de studenten 

worden gekozen.  

 

De hogeschool telt zes domeinen: 

1. Agri, Food & Life Sciences (AFL); 

2. Business, Finance & Law (BFL); 

3. Creative Business (CRB); 

4. Gezondheid, Sport & Welzijn (GSW); 
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5.Onderwijs & Innovatie (O&I); 

6. Techniek, Ontwerpen & Informatica (TOI); 

 

Binnen deze domeinen zijn acht onderzoeksgroepen ondergebracht. In deze 

onderzoeksgroepen wordt, onder leiding van circa 28 lectoren, innovatief toegepast 

onderzoek gedaan. 

 

Op centraal niveau worden de primaire en bestuurlijke processen ondersteund door de 

afdeling Bestuurszaken. Daarnaast heeft de hogeschool stafafdelingen waaronder 

ondersteunende diensten voor studenten, facilitaire en vastgoedzaken maar ook 

onderwijsbeleid en juridische zaken. In het besturingsmodel van Hogeschool INHOLLAND 

hebben domeinen en opleidingen veel ruimte en verantwoordelijkheid. De domeinen worden 

bestuurd door een domeindirecteur, die tevens de rol van vestigingsdirecteur van een van de 

locaties heeft. De verantwoordelijkheid voor de onderwijsprogramma’s (bachelor en master) 

ligt bij het management en de teams van desbetreffende opleiding.  

 

Per 1 oktober 2018 stonden 24.785 studenten ingeschreven. Zij volgden onderwijs aan 66 

bachelor-, 7 master- en 7 AD-opleidingen. In 2018 bestond 1,3 procent van de 

studentpopulatie uit studenten met een andere dan de Nederlandse nationaliteit. In 

collegejaar 2017-2018 zijn 4.082 bachelordiploma’s en 126 masterdiploma’s uitgereikt.  

 

Aan de hogeschool INHOLLAND werken ongeveer 2.180 medewerkers, van wie 28 als lector 

(december 2018). Het budget van de hogeschool INHOLLAND omvat ruim M€ 225. Het 

budgetjaar 2018 werd met een positief resultaat van M€ 0,5 afgesloten. 
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2 Beoordeling per criterium 

2.1 Criterium 1 

Het plan draagt beredeneerd bij aan kwaliteitsverbetering van het onderwijs. De voornemens 

die de instelling heeft met de studievoorschotmiddelen en de doelen die zij daarmee wil 

verwezenlijken op de genoemde onderwijskwaliteit-thema’s, zijn helder geformuleerd en 

passen bij de context, historie en bredere (onderwijs)visie van de instelling.  

2.1.1  Bevindingen 

Hogeschool INHOLLAND heeft in 2018, naar aanleiding van een midterm review, haar 

instellingsplan en de daarin verwoorde missie aangescherpt. INHOLLAND levert met het 

onderwijs en praktijkgericht onderzoek een bijdrage aan een duurzame, gezonde, creatieve 

samenleving vanuit een brede blik, waarbij de mens centraal staat. Een van de kernwaarden 

uit deze missie is ‘persoonlijk en dichtbij’. Deze kernwaarde vormt een belangrijk kenmerk 

voor het onderwijs van INHOLLAND. De keuze voor het thema ‘onderwijsintensiteit’, waar de 

instelling volledig op gaat focussen, relateert de hogeschool dan ook aan de kernwaarde 

‘persoonlijk en dichtbij’. De instelling wil met de keuze van het thema ‘onderwijsintensiteit’ 

bereiken dat de positie van de afgestudeerden in de maatschappij versterkt wordt, met 

andere woorden dat INHOLLAND succesvolle professionals opleidt. Intensivering van het 

leerproces staat daarbij voorop. In het bijzonder kan daardoor de kernwaarde 'persoonlijk en 

dichtbij' verder gerealiseerd worden. Onderwijsintensiteit beperkt zich daarbij niet alleen tot 

meer docenten maar betreft ook de onderwijsvorm, de leergemeenschap en de inzet van 

technologie. 

 

De onderwijsvisie op de professional, die INHOLLAND opleidt, moet nog worden verduidelijkt 

en geconcretiseerd. Dit doet de hogeschool onder de noemer INHOLLAND-professional. Het 

opleiden van de INHOLLAND-professional vormt voor de hogeschool de essentie van de 

kwaliteitsafspraak. De besteding van de studievoorschotmiddelen zijn direct gekoppeld aan 

de realisatie van dit concept. 

Deze INHOLLAND-professional moet succesvol zijn in een context van permanente 

verandering en beweeglijkheid. Kijkende vanuit wat deze snel veranderende wereld en het 

werkveld vragen komt de hogeschool tot een aantal kernkwaliteiten. Deze kernkwaliteiten wil 

de hogeschool met het onderwijs bij de studenten ontwikkelen. De instelling verbindt het 

ontwikkelen van de kernkwaliteiten dan ook aan het thema ‘onderwijsintensiteit’. 

 

Daarmee focust de instelling volledig op één thema uit het sectorakkoord. Door van één 

thema een speerpunt te maken wordt de ambitie sneller bereikt, aldus de instelling. Verder 

verduidelijkt de instelling dat de overige vijf thema’s in dienst staan van het focusthema 

‘onderwijsintensiteit’. De hogeschool beschouwt de overige vijf thema’s als een type 

investering maar niet als doel op zich. Daarbij benoemt de instelling ook dat geen enkele 

verandering kan worden ingezet zonder de overige thema’s te raken. De extra middelen zien 

ze als een impuls op de reeds geformuleerde ambities en de koers van de instelling. De 

kwaliteitsafspraken zijn hiermee een toevoeging aan de bestaande strategie en onderwijsvisie 

van de instelling zoals aangegeven in het sectorakkoord. 

 

Op centraal niveau zijn in het instellingsbrede procesplan de geformuleerde voornemens 

vermeld die op hogeschoolniveau zullen worden uitgevoerd. Op decentraal niveau zijn de 
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voornemens beschreven in de domeinjaarplannen. De geformuleerde voornemens worden 

uitgewerkt langs de vier lijnen (beroepsproducten, activerend onderwijs, 

leergemeenschappen en ondersteuning door technologie) van het concept van de 

INHOLLAND-professional. Deze vier lijnen met onderwijskundige en didactische 

uitgangspunten moeten bijdragen aan het intensiveren van het leerproces. 

 

Naast de inzet binnen de domeinen en in opleidingen wordt een deel van de middelen 

ingezet voor activiteiten op hogeschool- en vestigingsniveau. Deze middelen worden gebruikt 

ten behoeve van onder andere onderwijskundige ondersteuning, het bevorderen van de 

doorstroom van studenten en het verlagen van vermijdbare uitval (studiesucces), participatief 

onderzoek met en door studenten, ondersteuning van studenten door inzet van technologie 

en het studentinitiatieven fonds (SIF). 

Bij deze centrale activiteiten worden gemeenschappelijke vraagstukken zoals ‘wat is de 

INHOLLAND-professional’ uitgewerkt en ondersteund. Middels de Studentsuccescentra1 

wordt de betrokkenheid van studenten vergroot en vanuit het SIF de ontwikkeling van de 

INHOLLAND-professional ontplooid. De gewenste kwaliteitsontwikkeling van de hogeschool 

wordt onderbouwd met behulp van de resultaten van het participatief onderzoek. 

2.1.2 Overwegingen 

Het panel heeft gezien dat de instelling, op basis van de midterm review en de input van 

diverse geledingen die bij het onderwijs betrokken zijn, een heldere en beredeneerde keuze 

heeft gemaakt omtrent de focus op het thema ‘onderwijsintensiteit’. Het panel is van mening 

dat het gekozen thema het beste aansluit bij de onderwijsvisie en het concept van de 

INHOLLAND-professional waar de instelling naar toe wil werken. Het panel kreeg de indruk 

dat de vervlechting met de bredere onderwijsvoornemens en het opleiden van de 

INHOLLAND-professional volop zichtbaar is. Het panel constateert dat de overige thema’s 

worden gezien als middel en in functie staan tot het thema ‘onderwijsintensiteit’. De overige 

thema’s worden hoofdzakelijk gefinancierd uit de reguliere middelen en kennen daarom geen 

verbijzondering aan zich.  

 

De uitwerking van het concept van de INHOLLAND-professional langs de vier lijnen vindt op 

domeinniveau plaats. Uit de documenten en de gesprekken werd het panel duidelijk dat de 

bijdrage aan de beoogde kwaliteitsverbetering zichtbaar wordt door de vier lijnen. Via 

participatief onderzoek, dat primair op domeinniveau wordt uitgevoerd, en de daarnaast 

ondersteunende onderzoeksgroepen van de lectoren wil de instelling aangeven dat de 

verwezenlijking en nadere invulling aan de vorming van de INHOLLAND-professional 

beredeneerd leidt tot verbetering en verder ontwikkelen van de (onderwijs-)kwaliteit. Naar 

het oordeel van het panel slaagt de instelling daardoor de beoogde kwaliteitsverbetering 

toetsbaar te maken.  

 

Het panel concludeert dat de focus op het thema ‘onderwijsintensiteit’ overtuigend past bij 

het strategisch plan en aansluit bij de onderwijsvisie en het concept van de INHOLLAND-

professional. Op grond van de uitwerking van de centrale en decentrale plannen langs de vier 

lijnen van het concept van de INHOLLAND -professional is het panel van oordeel dat de keuze 

voor het thema en de verdeling van de middelen expliciet zijn verwoord. Tevens is het panel 

 
1 Studiesuccescentra zijn fysieke en digitale loketten voor verschillende vormen van aanvullende ondersteuning, 

bijvoorbeeld taalonderwijs.  
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van mening dat de instelling voldoende aannemelijk heeft gemaakt dat de overige thema’s als 

middel dienen en in functie staan tot het gekozen thema ‘onderwijsintensiteit’. De 

gesprekken hebben het panel duidelijk gemaakt dat de extra middelen voor extra activiteiten 

worden ingezet. Het panel is van mening dat de geformuleerde voornemens bijdragen aan de 

kwaliteitsverbetering van het onderwijs. 

2.1.3 Oordeel 

Het panel is van oordeel dat de Hogeschool INHOLLAND voldoet aan criterium 1. 

2.2 Criterium 2 

De interne belanghebbenden zijn in voldoende mate betrokken bij het opstellen van het plan 

en er is voldoende draagvlak bij interne en relevante externe belanghebbenden. 

2.2.1 Bevindingen 

Blijkens het informatiedossier en de gesprekken tijdens het locatiebezoek zijn de plannen 

voor de kwaliteitsafspraken opgesteld vanuit de uitkomsten van de midterm review. Deze is 

uitgevoerd in nauwe betrokkenheid van studenten, collega’s, medezeggenschapsraden en de 

Raad van Toezicht (RvT). Met de hogeschool medezeggenschapsraad (HMR) zijn ten tijde van 

de midterm review afspraken gemaakt over de betrokkenheid en het formuleren en 

vaststellen van de kwaliteitsafspraken. 

 

Het College van Bestuur (CvB) heeft naar aanleiding van de midterm review de eerste 

uitgangspunten geformuleerd. Deze uitgangspunten zijn in een aantal workshopsessies met 

de verschillende stakeholders gedeeld. De workshopsessies werden wisselend vanuit centraal 

niveau als ook vanuit decentraal niveau georganiseerd. Uit de workshopsessies zijn 

elementen opgehaald die doorvertaald konden worden naar de vier lijnen. Verder hebben de 

workshopsessies geleid tot het aanscherpen van de onderwijsvisie, het concept van de 

INHOLLAND-professional en een breed draagvlak onder alle betrokkenen. 

 

In het licht van de realisatie van dit concept is in samenspraak met de medezeggenschap een 

keuze gemaakt voor het thema ‘onderwijsintensiteit’. Uit de gesprekken bleek dat studenten 

daarbij een belangrijke, soms zelf initiërende, rol hebben gehad. Hierna volgde een 

dynamisch iteratief proces rondom de uitwerking van het gekozen thema. Zowel bij formele 

momenten als ook bij vergaderingen waar het thema uit het sectorakkoord ter tafel kwam 

werden de leden van de centrale en decentrale medezeggenschapsraad actief betrokken. In 

de gesprekken verduidelijkten de HMR en DMR dat ze zowel procedureel als ook inhoudelijk 

werden geïnvolveerd. De vertegenwoordigers van de medezeggenschapsraden benadrukten 

dat zij voldoende ruimte krijgen en ervaren om ook proactief eigen initiatieven en voorstellen 

in te brengen. Dit geldt ook voor de facilitering waarvoor het CvB de medezeggenschapsraden 

expliciet heeft uitgenodigd om aan te geven wat zij nodig hebben. 

 

De RvT is naast de betrokkenheid bij de midterm review middels een presentatie van het CvB 

op de hoogte gebracht van de plannen. De presentatie heeft ertoe geleid dat de uitwerking 

van de monitoring is aangescherpt. De RvT is zeer te spreken over de manier waarop 

draagvlak is gecreëerd voor het aanscherpen van de onderwijsvisie en het concept van de 

INHOLLAND-professional. Hij is eveneens positief over de ruimte die de domeinen binnen de 

kaders hebben gekregen om aan te sluiten bij de beroepen waar ze voor opleiden.  
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De hoofdlijnen van het proces van implementatie van de kwaliteitsafspraak 2019-2024 zijn 

door het CvB in een procesplan vastgelegd. Voor het opstellen van de domeinplannen is een 

hogeschool brede kaderbrief opgesteld, waarin de allocatie van de middelen uit de 

kwaliteitsafspraak is uitgewerkt. Zowel de HMR als ook de RvT hebben hiermee ingestemd. 

 

Elk domein heeft de voorgenomen activiteiten en de begroting in het kader van de 

kwaliteitsafspraak vanuit een meerjarenperspectief uitgewerkt in domeinvoornemens die 

jaarlijks worden geconcretiseerd in het domeinjaarplan. De plannen voor de 

opleidingsspecifieke invulling worden ter advisering voorgelegd aan de opleidingscommissie 

en het domeinjaarplan wordt met instemming van de DMR vastgesteld. 

Elk jaar zal een herijking plaatsvinden, zodat op basis van de behaalde resultaten de inzet op 

centraal- en vestigingsniveau en de onderliggende plannen per domein alsmede de verdeling 

van de middelen bijgesteld kunnen worden. Om de medezeggenschap in het proces van de 

kwaliteitsafspraken te waarborgen heeft het CvB een nadrukkelijke rol bij de implementatie 

en evaluatie van de kwaliteitsafspraak voor de medezeggenschap voorzien. 

2.2.2 Overwegingen 

Het panel stelt vast dat bij hogeschool INHOLLAND gestuurde samenspraak aan de orde is. Uit 

de bestudeerde documenten en de gesprekken werd voor het panel duidelijk dat de midterm 

review een duidelijke aanleiding gaf tot de verbinding. Het panel is er zeer over te spreken dat 

de HMR naast de sturing vanuit het CvB zelf initiatieven heeft ontplooid om eigen voorstellen 

op de agenda te krijgen. Daarbij laat het panel zich waarderend uit dat zowel de HMR als ook 

de DMR actief hun rol in het proces hebben gepakt. Uiteindelijk wist het CvB de 

medezeggenschapsraden ervan te overtuigen op één thema te focussen. Het panel 

constateert dat dit eveneens in samenspraak is gerealiseerd. 

Het panel is verder positief over de brede betrokkenheid, die verder is gegaan dan HMR en 

DMR. Het panel heeft vastgesteld dat meerdere geledingen van de studenten waaronder 

klassenvertegenwoordigers, studieverenigingen en opleidingscommissies een rol hebben 

gespeeld bij de invulling van de kwaliteitsafspraken. Het regelmatig organiseren van 

workshops heeft naar mening van het panel bijgedragen aan deze brede betrokkenheid. Uit 

de gesprekken blijkt ook dat het inhoudelijke draagvlak voldoende is door de aansluiting bij 

de breed gedragen onderwijsvisie.  

 

De medezeggenschapsraden en het CvB hebben het panel ervan overtuigd dat de facilitering 

van de medezeggenschapsorganen voldoet. De facilitering is tot nog toe met name zichtbaar 

in de hogeschool breed georganiseerde workshops en extra gerealiseerde trainingen voor de 

medezeggenschapsorganen. Verder wordt door het CvB veel ruimte geboden. 

Medezeggenschapsorganen, studenten en docenten worden nadrukkelijk uitgenodigd om aan 

te geven wat zij nodig hebben. Het proces in zijn geheel heeft uiteindelijk tot formele 

instemming van alle medezeggenschapsorganen geleid. Dit geldt ook voor de plannen. 

 

Naar mening van het panel kan de wijze waarop de RvT inhoudelijk en via de 

onderwijscommissie betrokken is geweest bij de kwaliteitsafspraken als voorbeeld dienen. 

Het panel heeft zich ervan kunnen vergewissen dat het CvB in permanent contact is met de 

RvT en dat de betrokkenheid vanuit de RvT een dynamisch proces is. Zo was de RvT van 

mening dat de uitwerking van de plannen nog niet concreet genoeg was en hebben zij het 

CvB gevraagd de plannen aan te passen en opnieuw aan te bieden. Het panel waardeert deze 



 

 

 
12 Planbeoordeling Kwaliteitsafspraken Hogeschool INHOLLAND  dinsdag 28 mei 2019 

NVAO  Nederland  Vertrouwen in kwaliteit 
 

aanpak en vindt dat de RvT hierdoor zijn rol in de plan- en control cyclus adequaat oppakt. 

Het panel heeft zich ervan vergewist dat de RvT de plannen formeel heeft goedgekeurd.  

 

Op grond van het geconstateerde inhoudelijke draagvlak en de heldere procedureafspraken 

en rolinvulling die voor de totstandkoming van de kwaliteitsafspraken en het vervolgproces 

met de medezeggenschapsorganen zijn gemaakt, is het panel van oordeel dat er een 

voldoende brede betrokkenheid is bij de gemeenschap van de hogeschool voor de 

kwaliteitsafspraken. De medezeggenschap wordt door de heldere afspraken voldoende 

gefaciliteerd om hun rol te vervullen en ook de RvT pakt zijn toezichthoudende rol voldoende 

op. 

2.2.3 Oordeel 

Het panel is van oordeel dat de Hogeschool INHOLLAND voldoet aan criterium 2. 
 

2.3 Criterium 3 

De voornemens in het plan zijn realistisch gelet op de voorgestelde inzet van instrumenten en 

middelen en de organisatie en processen binnen de instelling.  

2.3.1 Bevindingen 

In het document kwaliteitsafspraak 2019 – 2024, dat op instellingsniveau is opgesteld vanuit 

het kader van het instellingsplan ‘durf te leren ‘, en de daarop uitgevoerde midterm-review 

zijn inhoudelijke en financiële kaders voor de nadere uitwerking van de centrale en 

decentrale plannen binnen de instelling vastgelegd. Blijkens het informatiedossier en het 

gesprek met het CvB werd het panel duidelijk dat dit document de koers op hoofdlijnen 

schetst. Binnen dit raamwerk zijn gedurende het proces van de totstandkoming van het 

document kwaliteitsafspraak 2019 – 2024 voorgenomen activiteiten op domeinniveau, 

zogenaamde domeinvoornemens, geformuleerd.  

 

Het informatiedossier gaf slechts ten dele een duidelijke beschrijving van de plannen op 

centraal niveau. Het panel kreeg dit gedurende de gesprekken niet voldoende duidelijk 

uitgelegd. Om meer inzicht te krijgen in de plannen op centraal niveau en het realiteitsgehalte 

van de voornemens heeft het panel tijdens het bezoek inzage gevraagd. Het panel kreeg na 

afloop van de gesprekken het document procesplan implementatie kwaliteitsafspraak 

aangereikt. Dit document benoemt in concreto het procesverloop en de beleidsacties op het 

proces van implementatie van de kwaliteitsafspraak 2019-2024. Tevens wordt uit het plan 

inzichtelijk welke centrale voornemens met de studievoorschotmiddelen zullen worden 

gefaciliteerd. Dit zijn: verbinding en ondersteuning, studentsuccescentra, participatief 

onderzoek, ondersteuning van studenten door inzet van technologie en het 

studentinitiatieven fonds (SIF). 

Voor alle centrale voornemens beschrijft de instelling de beoogde resultaten tot en met 2021. 

Verder staat in het document procesplan implementatie kwaliteitsafspraak dat het CvB een 

kaderbrief heeft opgesteld waarin de afspraken over de allocatie van de 

studievoorschotmiddelen op centraal en decentraal niveau is vastgelegd. Een 

meerjarenbegroting met de verdeling van het totaal van de studievoorschotmiddelen naar de 

domeinen en de reservering voor de centrale activiteiten is voor de volledige periode van 
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2019 tot 2024 gemaakt. Voor het panel is de allocatie van de studievoorschotmiddelen alsnog 

zichtbaar geworden. 

 

De domeinvoornemens zijn op hoofdlijnen in een meerjarenplan (2020-2024) verwoord. De 

voorgenomen activiteiten van de domeinen worden conform de reguliere plan- en control 

cyclus van de instelling jaarlijks doorvertaald naar de domeinjaarplannen en begrotingen op 

domeinniveau. INHOLLAND kiest ervoor om de kwaliteitsafspraken stapsgewijs te 

concretiseren in jaarplannen, waarbij het document kwaliteitsafspraak 2019 – 2024 geldt als 

kaderstellend. Hiermee beoogt de instelling in te spelen op nieuwe ontwikkelingen en op 

voortschrijdend inzicht vanuit de monitoring van de resultaten. 

 

Het panel heeft van drie domeinen (Creative Business; Gezondheid, Sport en Welzijn; 

Onderwijs & Innovatie) een uitwerking van de domeinvoornemens ontvangen. In deze 

plannen wordt naast het meerjarenplan (2020-2024) ook een concrete invulling voor 2019 

gepresenteerd. De invulling van de kwaliteitsafspraken wordt gekoppeld aan de 

domeinstrategie en de vier lijnen van de INHOLLAND-professional. Voor elk van de vier lijnen 

worden voornemens genoemd, gerelateerd aan het thema onderwijsintensiteit. Het panel 

heeft bij elk domeinplan, in lijn met de INHOLLAND-brede kwaliteitsafspraken, zeer concrete 

uitwerkingen gezien met een grote consistentie betreffende de domeinstrategie en de vier 

lijnen van de INHOLLAND-professional. Deze concrete uitwerkingen, waarin ook de verdeling 

van de studievoorschotmiddelen wordt weergegeven, betreffen de gehele periode 2019-

2024.  

 

Om de inhoudelijke en financiele voortgang te bewaken wordt aangesloten op de bestaande 

planning & control cyclus. Elk domein beschrijft jaarlijks, in een apart hoofdstuk, op welke 

manier de kwaliteitsafspraken binnen het domein voor dat jaar gerealiseerd gaan worden en 

hoe de middelen worden ingezet. Ook de viermaandelijkse triaalrapportages en de jaarlijkse 

en instellingsbrede overall rapportages zjn onderdeel van het monitorsysteem. Telkens is het 

doel te kijken of bijsturing nodig is. Dit gebeurt in wisselwerking met de RvT en de HMR. 

 

Ten aanzien van de voortgang in 2021 en de monitoring in de in- en externe kwaliteitszorg ziet 

het panel dat de voortgang van de vier lijnen van de INHOLLAND-professional wordt 

gemonitord, met name in de evaluaties die de opleidingen opstellen in het kader van de 

(her)accreditaties. Ook het gesprek, halverwege de periode via een midtem review, maakt hier 

deel van uit. Tenslotte zijn de indicatoren opgenomen (NSE-onderdelen) met name gericht op 

de voorbereiding op de beroepsloopbaan en de studiebegeleiding. De commissie vindt dat 

hierdoor een heldere relatie is aangetoond tussen het doel (succesvolle INHOLLAND-

professional) en de indicator beroepsloopbaan. 

2.3.2 Overwegingen 

Het panel heeft concrete beleidsacties en processen voor de besteding van de 

studievoorschotmiddelen voor de periode 2019 tot 2024 aangetroffen in het document 

procesplan implementatie kwaliteitsafspraak. Uit de informatie en de gesprekken is op te 

maken dat INHOLLAND vooruitlopend op de kwaliteitsafspraken beleidsacties en -processen 

voor kwaliteitsverbetering van haar onderwijs uitvoert conform het kader van het 

instellingsplan. 
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Op grond van de meer gedetailleerde informatie, die het panel tijdens het bezoek ontving, is 

het panel van oordeel dat de middelen die op centraal niveau worden gereserveerd domein 

overstijgend van belang zijn en dat alle studenten hiervan profiteren. Gedurende de 

gesprekken werd het panel duidelijk dat de functie van de op centraal niveau gereserveerde 

middelen volledig door de domeinen wordt onderschreven. Het gaat onder andere om 

studentsuccescentra, het participatief onderzoek en het studentinitiatieven fonds (SIF). Het 

panel heeft gezien dat de beoogde resultaten desbetreffend tot en met 2021 zijn 

geformuleerd. 

 

Het panel spreekt zijn waardering uit over de doorvertaling van de keuzes die op centraal 

niveau zijn gemaakt naar de domeinplannen. Het panel heeft gezien dat de 

domeinvoornemens consequent en beredeneerd voor de periode 2019-2024 zijn uitgewerkt 

conform het concept van de INHOLLAND -professional en de vier lijnen. Uit de mate waarop 

ieder domein van elkaars plannen op de hoogte is en de mate waarin de verschillende 

domeinen met elkaar samen werken blijkt voor het panel dat het geen opgelegd concept is 

maar een doorleefde visie. Dat de voorstellen in samenspraak zijn ontwikkeld en jaarlijks 

zowel goedkeuring van de opleidingscommissies als ook de instemming van de verschillende 

medezeggenschapsorganen krijgen stemt het panel positief. Het werd het panel duidelijk dat 

er overeenstemming is over de besteding van de gelden aan zichtbare voornemens ten 

behoeve van verbetering van de kwaliteit en dat studenten enthousiast zijn over de plannen. 

Daaruit concludeert het panel dat de interne belanghebbenden de plannen realiseerbaar en 

haalbaar achten. 

 

Het panel heeft een inhoudelijk en financieel kader aangetroffen waarbinnen de domeinen de 

mogelijkheid hebben een eigen invulling te geven aan de besteding van de 

studievoorschotmiddelen. Het panel is van mening dat zowel het inhoudelijke en financiële 

kader als ook de kaderbrief het CvB de mogelijkheid geeft, de bestedingen op hoofdlijnen te 

monitoren. Het panel ondersteunt het voornemen om de monitoringprocessen ter evaluatie 

van de kwaliteitsafspraken onderdeel te laten zijn van de reguliere plan- en control cyclus als 

ook de accreditatiecyclus. Dat de systematiek van verantwoording daarbij helemaal teruggaat 

naar de domeinen, die zich jaarlijks over de inhoudelijke voortgang van de kwaliteitsafspraken 

en de uitgaven van de studievoorschotmiddelen verantwoorden, vindt het panel een goede 

zet. Volgens het panel zijn de monitorings-processen op zowel centraal- als domeinniveau op 

dit moment in het proces in voldoende mate uitgewerkt.  

 

Op grond van de consequente koppeling van de centrale voornemens en domeinvoornemens 

met het concept van de INHOLLAND-professional acht het panel de voornemens realiseerbaar 

en haalbaar. Het panel constateert dat er breed gedragen overeenstemming is over de 

besteding van de studievoorschotmiddelen ten behoeve van verbetering van de kwaliteit. 

De inrichting van het monitoringssysteem, als onderdeel van de reguliere plan- en control 

cyclus als ook de accreditatiecyclus, is naar mening van het panel op zowel centraal- als 

domeinniveau helder ingericht en in voldoende mate uitgewerkt.  

2.3.3 Oordeel 

Het panel is van oordeel dat de Hogeschool INHOLLAND voldoet aan criterium 3. 
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3 Bijlagen  

3.1 Het panel 

De NVAO heeft het panel benoemd dat de beoordeling heeft uitgevoerd. De experts voor de 

beoordeling zijn onafhankelijk van de instelling. Het panel beschikt gezamenlijk over 

bestuurlijke deskundigheid, hoger onderwijsdeskundigheid, deskundigheid op het gebied van 

de inrichting en effectiviteit van kwaliteitszorgsystemen, een vertegenwoordiger van de 

studenten en een vertegenwoordiger uit het maatschappelijk veld c.q. werkveld. Het panel is 

door de NVAO getraind voor de uitvoering van de beoordeling. Het rapport wordt geschreven 

door een gecertificeerd secretaris, die tevens door NVAO is getraind. 

De samenstelling van het panel met daarbij een korte beschrijving van de panelleden is te 

vinden in de factsheet (toegevoegd aan dit adviesrapport). 

 

Het panel heeft voorafgaand aan het bezoek aan de instelling eerste indrukken uitgewisseld. 

Op de ochtend van de bezoekdag heeft het panel vooroverleg gehad, tijdens dit overleg zijn 

de vragen geïnventariseerd. Vervolgens heeft het panel gesproken met een 

vertegenwoordiging uit de instelling, zijnde tenminste het College van Bestuur, een 

vertegenwoordiging van de medezeggenschap en de Raad van Toezicht. Indien de middelen 

decentraal worden besteed, heeft het panel ook gesproken met decentrale 

vertegenwoordigers.  

Na een interne beraadslaging heeft het panel mondeling de bevindingen op hoofdlijnen terug 

gekoppeld aan de instelling. 

 

Het adviesrapport is door de secretaris opgemaakt binnen acht weken na de bezoekdag. Dit is 

voorgelegd aan de panelleden en van suggesties voorzien. Vervolgens is er ter bevordering 

van de consistentie overleg gevoerd bij de NVAO met secretarissen van andere 

beoordelingen. Het concept adviesrapport is voor feitelijke onjuistheden voorgelegd aan de 

instelling, waarna het advies definitief is vastgesteld. Het adviesrapport is vervolgens 

aangeboden aan het bestuur van de NVAO.  

3.2 Programma van het locatiebezoek 

Tijdstip Gesprek Betrokkenen 

08.30 – 11.30  Vooroverleg Panel 

11.30 – 12.15 Gesprek 1 College van Bestuur 

12.15 – 12.45 Lunch Panel 

12.45 – 13.30 Gesprek 2 Medezeggenschapsvertegenwoordiging 

13.30 – 13.45 Pauze Panel 

13.45 – 14.30 Gesprek 3 Raad van Toezicht 

14.30 – 14.45 Pauze Panel 

14:45 – 15:30 Gesprek 4 Domeindirecteuren 

15:30 – 16:45 Paneloverleg Panel 

17:00 – 17:15 Terugkoppeling  Genodigden door instelling te bepalen 
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3.3 Overzicht van de bestudeerde documenten 

Voorafgaand aan het bezoek is aan het panel de volgende documentatie beschikbaar gesteld: 

• Kwaliteitsafspraak 2019-2014 Hogeschool INHOLLAND, april 2019 

• Instellingsplan Durf te leren 2016-2022 Hogeschool INHOLLAND, december 2015 

• Visitatiepanel adviesrapport midterm review Instellingsplan Hogeschool INHOLLAND 

, november 2018 

• Midterm review Durf te leren. Evaluatie en bijstelling van Instellingsplan 2016-2022, 

oktober 2018 

• Hogeschool INHOLLAND Onderwijskompas, maart 2017 

• Domeinvoornemens in het kader van de uitwerking van de kwaliteitsafspraak op 

domeinniveau: 

o Domeinvoornemens Domein Creative Business, met de instemmingsbrieven 

van de DMR op het jaarplan en jaarbegroting 2019 

o Domeinvoornemens Domein Gezondheid, Sport en Welzijn met de 

instemmingsbrief van de DMR op jaarplan en begroting 2019 

o Domeinvoornemens Domein Onderwijs & Innovatie met de 

instemmingsbrief van de DMR op jaarplan en begroting 2019.  

Op de bezoekdag lag voor het panel de volgende documentatie ter tafel: 

• Instemmingsbrief kwaliteitsafspraken Hogeschool Medezeggenschapsraad, maart 

2019 

• Ontwerprapport Ondersteuningsorganisatie LMS, september 2018 

• Notitie: de StudentSuccesCentra (SSC) in het perspectief van de kwaliteitsafspraken, 

april 2019 

• Procesplan implementatie kwaliteitsafspraak 
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