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Procedure NVAO

Het succesvol doorlopen van een procedure toets nieuwe opleiding (TNO) is een voorwaarde voor
erkenning door de Nederlands-VIaamse Accreditatieorganisatie (NVAO). Pas na deze kwaliteitstoets kan
de instelling de bij de opleiding behorende wettelijk beschermde getuigschriften of diploma’s afgeven.

De procedure voor een nieuwe opleiding is iets anders dan voor bestaande opleidingen die al zijn
geaccrediteerd. Een TNO is een planbeoordeling. Na accreditatie valt ook de nieuwe opleiding onder de
reguliere accreditatieprocedure.

Een NVAO-panel van deskundigen toetst de kwaliteit van de nieuwe opleiding tijdens een locatiebezoek
aan de universiteit of hogeschool. Een discussie tussen peers vormt de basis van de beoordeling en
resulteert in een adviesrapport. Informatie over de invulling van het locatiebezoek en een overzicht van
het bestudeerde materiaal zijn opvraagbaar bij de NVAO.

De beoordeling is gebaseerd op de standaarden zoals beschreven in het Beoordelingskader voor de
beperkte toets nieuwe opleiding van de NVAO (Stcrt. 2019, nr. 3198). Over de standaarden geeft het
panel een gemotiveerd oordeel op een driepuntsschaal: voldoet, voldoet ten dele of voldoet niet.
Vervolgens geeft het panel een gemotiveerd eindoordeel over de kwaliteit van de opleiding, ook op een
driepuntsschaal: positief, positief onder voorwaarden, of negatief.

Dit adviesrapport bevat de bevindingen, overwegingen en oordelen van het panel alsook de sterke
punten en aanbevelingen. Op basis van dit rapport neemt de NVAO een accreditatiebesluit. Een beknopt

adviesrapport is eveneens beschikbaar. De NVAO publiceert beide rapporten.?

Meer informatie over de NVAO-werkwijze en de TNO-procedure is te vinden op www.nvao.net.

Lhttps://www.nvao.net/nl/besluiten
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2.1

2.2

2.3

Nieuwe opleiding

Algemene gegevens

Instelling Universiteit van Amsterdam
Opleiding WO-Master Business Information Technology Master
Variant Voltijd: Ja. Deeltijd: Nee. Duaal: Nee.
Graad Master of Science
Locatie Amsterdam
Studieomvang 60 EC2
Profiel

De Faculteit Economie en Bedrijfskunde van de Universiteit van Amsterdam (UvA) biedt met de master
Business Information Technology Management (BITM) een interdisciplinaire master aan waarin
bedrijfsstrategie en IT samenkomen. Afgestudeerde BITM-professionals zijn in staat om digitale
transformaties, inclusief disruptieve innovaties en het ontwikkelen van toekomstbestendige
bedrijfsmodellen, binnen bedrijven te ontwerpen en te leiden. Ze beschikken over kennis op het gebied
van bedrijfsstrategie, informatiesystemen en disruptieve informatietechnologieén zoals (momenteel) Al,
blockchain en cloud. Tijdens de master leren studenten hoe bedrijfskunde en IT elkaar kunnen versterken.
Studenten ontwikkelen een academische mindset en leren wetenschappelijk onderzoek te verrichten naar
de samenhang tussen bedrijfsstrategie, informatiesystemen en (disruptive) informatietechnologie.
Studenten leren werken met de wetenschappelijke literatuur op dit gebied en maken kennis met de
praktijk via gastcolleges en case-studies. Tevens doen studenten professionele vaardigheden op zoals
leiding geven, het uitwerken van bedrijfsstrategieén, agile werken, projectmanagement en data- en
procesmodellering. Daarnaast worden studenten tijdens het programma bewust gemaakt van ethische
dilemma’s en cyberrisico’s die gepaard gaan met digitale innovaties.

Panel

Samenstelling

Prof. dr. Jos van Hillegersberg (voorzitter); hoogleraar Business Information Systems, Universiteit Twente,
academisch directeur JADS.nl (TU/e & Tilburg University)

Prof. dr. Erik van Beulen (lid); professor Information Management, University of Manchester, external
advisor Bain & Company

Prof. dr. ir. Irene Vanderfeesten (lid); associate professor Business Information Systems, KU Leuven
Sanneke Crezee, BSc (student-lid) studente master Economics & Governance Universiteit Leiden

Ondersteuning
Yvet Blom, MSc (secretaris)
Anouk Baars, MSc (NVAO beleidsmedewerker en procescoérdinator)

Locatiebezoek
Amsterdam, 17 december 2024

2 European Credits

Toets Nieuwe Opleiding M Business Information Technology Management
Universiteit van Amsterdam (AV-2684) ¢ XX januari 2025

NVAO ¢ Nederland ¢ Vertrouwen in kwaliteit




Oordeel

Het NVAO-panel oordeelt positief over de kwaliteit van de voltijd master Business Information
Technology Management (BITM) van de Universiteit van Amsterdam (UvA). De eenjarige master (60 EC)
combineert wetenschappelijke kennis op het gebied van bedrijfsstrategie, informatietechnologie (IT) en
informatiesystemen (IS). Studenten beschikken na afronding van de master over ruime kennis en
vaardigheden om digitale transformaties, inclusief disruptieve innovaties, binnen bedrijven en organisaties
te ontwerpen en te leiden.

Het panel waardeert de nauwe samenwerking tussen de UvA en het werkveld bij de totstandkoming van
de master. Werkveldvertegenwoordigers hebben actief bijgedragen aan de ontwikkeling van het
programma en zijn graag bereid in een adviesraad betrokken te blijven bij de verdere ontwikkeling van de
opleiding. De opleiding verwelkomt dit maar heeft het nog geen vaste plek gegeven in de plannen voor
monitoring en verdere ontwikkeling van het curriculum.

De UVA heeft voor de BITM een uniek en goed doordacht curriculum ontwikkeld. Het curriculum is
georganiseerd rondom het disrupt-design-deliver framework. Het curriculum bestaat uit tien modules en
heeft een heldere en logische opbouw. Studenten doen interdisciplinaire kennis en vaardigheden op over
bedrijfsstrategie (disrupt), IT (design) en IS (deliver) en leren onder andere agile werken,
projectmanagement, en procesmodellering. Ook worden ethische dilemma’s en cyberrisico’s behandeld.
Studenten en het werkveld waarderen de onderwijsleeromgeving van de BITM. Het panel vindt het
framework sterk, maar is van mening dat de uitwerking van design en deliver in de modules nader
gespecificeerd moeten worden zodat het voor instromende studenten en het werkveld duidelijker is waar
studenten tijdens de master aan zullen werken. Daarnaast constateert het panel dat het research-driven
karakter van de master explicieter naar voren kan komen. Het panel beveelt aan een expliciete
onderzoeksleerlijn op te zetten voor het ontwikkelen van onderzoeksvaardigheden en
onderzoeksmethodologie. De onderwijsleeromgeving bevat veel praktijkelementen en heeft een
duidelijke koppeling met de praktijk. Studenten werken veelvuldig in multidisciplinaire groepen aan
actuele vraagstukken uit het (internationale) bedrijfsleven. Het onderwijs wordt verzorgd door een
enthousiast docententeam dat over ruimschootse inhoudelijke en didactische expertise beschikt.

De UvA heeft een adequaat toetsbeleid dat een helder kader voor toetsen en beoordelen biedt. Modules
worden getoetst met passende toetsvormen. Voor de beoordeling van de thesis maakt de UvA gebruik
van de MSc thesis beoordelingsmatrijs met rubrics. Het panel vindt de rubrics in de beoordelingsmatrijs te
algemeen en raadt aan om de rubrics nader te specificeren. De examen- en opleidingscommissies
waarborgen de kwaliteit van onderwijs en toetsing effectief. Zij zijn goed op de hoogte van de beoogde
leerresultaten en de manier van toetsing.

Al met al introduceert de UvA met de BITM een relevant programma met een duidelijke positionering ten
opzichte van vergelijkbare programma's. Het panel concludeert dat deze nieuwe master voldoet aan de
standaarden van het beperkte TNO-kader.

Standaard Oordeel
1. Beoogde leerresultaten Voldoet
2. Onderwijsleeromgeving Voldoet
3. Toetsing Voldoet
Eindoordeel Positief
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Sterke punten

Het panel constateert de onderstaande sterke punten:

1. Interdisciplinair profiel met duidelijke positionering - De UvA biedt met de master Business
Information Technology Management (BITM) een combinatie van bedrijfskunde en IT, gericht op de
disruptieve rol van technologie in bedrijven en organisaties. Het programma speelt in op de behoefte van
het werkveld aan technisch onderlegde business professionals. De positionering is helder door relatief
grote aandacht voor technologie en disruptie ten opzichte van vergelijkbare bestaande MSc programma’s.

2. Innovatief curriculumontwerp - Het disrupt-design-deliver framework biedt een unieke, door de UvA
ontwikkelde structuur, die interdisciplinaire kennis en vaardigheden integreert in drie kerngebieden:
disrupt (bedrijfsstrategie), design (IT-oplossingen) en deliver (implementatie van IT/IS-oplossingen).

3. Toepassingsgerichte aanpak - Het programma bevat moderne elementen geinspireerd op en gevoed
door de praktijk, zoals real-life cases, hackathons en multidisciplinaire teamwork, die studenten
voorbereiden op actuele uitdagingen in het bedrijfsleven.

4., Deskundig docententeam - De docenten zijn vakinhoudelijk en didactisch goed, met expertise in
bedrijfskunde, informatietechnologie en data-analyse. Promovendi, postdocs en externe thesisbegeleiders
ondersteunen het docententeam waar nodig.

5. Betrokken examencommissie en opleidingscommissie - De examencommissie en opleidingscommissie
zijn in een vroeg stadium betrokken bij de ontwikkeling van de master en goed op de hoogte van de
leerresultaten en de manier van toetsing.
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Aanbevelingen

Met het oog op de verdere ontwikkeling van de opleiding doet het panel een aantal aanbevelingen. Deze
aanbevelingen doen geen afbreuk aan het positieve oordeel over de kwaliteit van de opleiding.

1. Verdere verduidelijking van kerngebieden: Zorg voor een verdere ontwikkeling van de kerngebieden
design, deliver en disrupt. Betrek bij de verdere ontwikkeling de werkveldadviesraad om de relevantie en
actualiteit van de modules te waarborgen.

2. Onderzoeksleerlijn - Ontwikkel een duidelijke onderzoeksleerlijn zodat explicieter aandacht wordt
besteed aan de ontwikkeling van onderzoeksvaardigheden en -methodologie.

3. Specificeren rubrics - Specificeer de huidige rubrics in de beoordelingsmatrijs. Dit geeft studenten
meer inzicht in de beoordelingseisen.

4. Uitwerking adviesraad - Werk de toekomstige rol en werkwijze van de adviesraad uit.

5. Communicatie instroomeisen - Communiceer tijdens voorlichtingen en op de website wat de
instroomeisen zijn en op welke criteria de UvA mogelijk selecteert.
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6.1

Beoordeling

Standaard 1: Beoogde leerresultaten
De beoogde leerresultaten passen bij het niveau en de oriéntatie van de opleiding en zijn afgestemd op de
verwachtingen van het beroepenveld en het vakgebied en op internationale eisen.

Oordeel
Voldoet.

Bevindingen en overwegingen

Uit het informatiedossier en gesprekken met de opleidingsvertegenwoordigers blijkt dat de Universiteit
van Amsterdam (UvA) met de master Business Information Technology Management (BITM) een unieke
interdisciplinaire studie aanbiedt waarin bedrijfskunde en IT samenkomen. De master BITM richt zich
specifiek op de disruptieve rol van technologie binnen bedrijven. Gedurende het programma leren
studenten digitale transformaties, inclusief disruptieve innovaties en het ontwikkelen van
toekomstbestendige bedrijfsmodellen, te ontwerpen en te leiden. Studenten doen kennis en
vaardigheden op het gebied van bedrijfsstrategieén, wetenschappelijk onderzoek, agile werken, nieuwe
technologieén, verandermanagement, en data- en procesmodellering. Daarnaast wordt binnen de master
aandacht besteed aan samenwerken, communicatie, cybersecurity en ethiek.

Beoogde leerresultaten

Het panel vindt dat de UvA de master op zorgvuldige wijze heeft ontwikkeld. De master BITM is ontstaan
uit de track Digital Business binnen de master Business Administration. Digital Business is een populaire
track met jaarlijks veel inschrijvingen. Vanwege het hoge jaarlijkse aantal inschrijvingen, heeft de UvA
besloten de BITM te ontwikkelen. Het ontwikkelproces ving aan met een uitgebreid
arbeidsmarktonderzoek onder C-level executives van grote (internationale) bedrijven. Uit het onderzoek
bleek dat er veel behoefte is aan business professionals die technisch onderlegd zijn op het gebied van IT
enlS.

De master is gebaseerd op de internationale competentiemodellen 152020 en MSIS2016. Deze
competentiemodellen zijn geschikt als raamwerk voor business-IT onderwijsprogramma’s en bevatten
zowel hard skills (information technology, information systems en bedrijfskunde) als soft skills
(communicatie, kritisch denken, samenwerken, leiderschap, etc.). Het panel vindt het positief dat de UvA
met de twee internationale competentiemodellen aansluit bij actuele eisen vanuit het interdisciplinaire
vakgebied. Op basis van de competentiemodellen, heeft de UVA twaalf beoogde leerresultaten
geformuleerd. De UVA heeft in het informatiedossier de beoogde leerresultaten adequaat beschreven en
uitgewerkt in leerdoelen per module (zie standaard 2). De beoogde leerresultaten combineren academisch
onderzoek met professionele vaardigheden die nodig zijn om complexe problemen in de beroepspraktijk
op te lossen. De beoogde leerresultaten zijn door de UvA met behulp van een matrix in lijn gebracht met
de Dublin descriptoren op masterniveau. Het panel oordeelt dat de beoogde leerresultaten voldoen aan
het vereiste masterniveau.

Studenten van de bestaande track Digital Business waren tijdens het panelgesprek positief over de
beoogde leerresultaten van de master. In de bestaande track ligt de focus naar hun mening nog te veel op
de bedrijfskundige kant. De studenten vinden het positief dat de UvA in de BITM master meer technische
diepgang biedt. Uit het panelgesprek met studenten bleek dat studenten uit het voorgaande jaar
betrokken zijn geweest bij de ontwikkeling van de BITM hetgeen het panel positief vindt.

Werkveldbetrokkenheid

De (internationale) werkveldvertegenwoordigers uit het bedrijfsleven en de overheid gaven in het
panelgesprek aan nauw betrokken te zijn geweest bij de totstandkoming van het programma. Volgens de
vertegenwoordigers heeft de UVA tijdens het ontwikkelproces goed naar hen geluisterd door hun
behoeften adequaat in het huidige programma te verwerken. De vertegenwoordigers zeggen dat
disruptieve technologieén voor complexe problemen kunnen zorgen die niet vanuit één vakgebied op te
lossen zijn. Ze vinden het daarom positief dat de UvA een master heeft ontwikkeld die bedrijfskunde,
informatiesystemen en informatietechnologie met elkaar combineert. De werkveldvertegenwoordigers
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6.2

verwachten dat afgestudeerde BITM-studenten op onderzoek baserend hands-on probleemoplossers
zullen zijn. Het panel bevestigt de relevantie van de master. Het programma stelt actuele vraagstukken uit
het bedrijfsleven centraal en biedt verschillende praktijkgerichte onderwijsvormen, zoals challenge-based
learning, Al for Business Lab en andere living labs (zie ook standaard 2). De master sluit volgens het panel
goed aan bij de vraag naar professionals die disruptieve technologieén kunnen omzetten naar groeikansen
voor bedrijven.

De werkveldvertegenwoordigers gaven aan graag een actieve rol te willen blijven spelen tijdens de master
via bijvoorbeeld gastcolleges, scriptiebegeleiding en de adviesraad. Tijdens het panelgesprek werd echter
duidelijk dat de toekomstige rol en werkwijze van de adviesraad nog niet volledig zijn uitgewerkt. Het
panel adviseert de UvA om zo snel mogelijk duidelijkheid te verschaffen over de rol en werkwijze van de
adviesraad vanwege het snel veranderende domein waar de master onderdeel van uitmaakt.

Samenvattend biedt de UvA met de BITM een relevante en unieke master aan. De master brengt
bedrijfskunde en IT samen en richt zich op het ontwerpen en leiden van digitale transformaties, inclusief
disruptieve innovaties. Het panel waardeert de nauwe samenwerking tussen de UvA en het werkveld bij
de totstandkoming van de master. De samenwerking heeft geresulteerd in een programma dat goed
aansluit bij de behoeften van het werkveld. Vertegenwoordigers uit het werkveld tonen zich enthousiast
over de opzet van de master en hebben toegezegd betrokken te willen blijven via gastcolleges,
scriptiebegeleiding en deelname aan de adviesraad. Het panel stelt vast dat de beoogde leerresultaten
zorgvuldig door de UVA zijn geformuleerd en voldoen aan het vereiste masterniveau. Op basis van deze
overwegingen concludeert het panel dat aan deze standaard wordt voldaan.

Standaard 2: Onderwijsleeromgeving
Het programma, de onderwijsleeromgeving en de kwaliteit van het docententeam maken het voor de
instromende studenten mogelijk de beoogde leerresultaten te realiseren.

Oordeel
Voldoet.

Bevindingen en overwegingen

De UVA heeft de beoogde leerresultaten vertaald naar een duidelijk en goed doordacht curriculum van 60
EC. Het curriculum is georganiseerd rondom het disrupt-design-deliver framework. Dit framework, dat
door de UvA voor de BITM is ontwikkeld, bestaat uit drie kerngebieden die nauw met elkaar verbonden
zijn: disrupt legt de nadruk op bedrijfsstrategie, design is gericht op Information Technology (IT) en deliver
op Information Systems (IS). Het curriculum kent een sterke opbouw, is verdeeld over zes periodes en
neemt gaandeweg toe in complexiteit. Studenten doen in elke periode interdisciplinaire kennis en
vaardigheden op en werken veelvuldig in teams aan actuele vraagstukken uit het bedrijfsleven. Het
programma van de BITM bevat moderne elementen zoals real-life cases, challenges en hackathons.

Disrupt-design-deliver framework

De UVA heeft voor het BITM curriculum een logische opbouw middels het disrupt-design-deliver
framework. Disrupt (bedrijfsstrategie) richt zich op het leren herkennen en inzetten van nieuwe
technologieén binnen bedrijven om waarde te creéren. Voor het inzetten van nieuwe technologieén leren
studenten nieuwe bedrijfsmodellen te ontwikkelen en veranderingen/transformaties op project- en
organisatieniveau door te voeren. Design (IT) focust op het ontwerpen van IT/IS oplossingen voor
complexe problemen uit het bedrijfsleven. Studenten doen kennis en vaardigheden op over de werking en
toepassing van nieuwe IT-oplossingen (zoals Al, analytics, loT, cloud) en nieuwe ontwikkelmethoden
(zoals agile, DevOps, design thinking). Deliver (IS) legt de nadruk op het effectief implementeren van
nieuwe, duurzame IT/IS-oplossingen binnen bedrijven. Studenten leren bij de implementatie van IT/IS-
oplossingen rekening te houden met juridische kaders en het beperken van risico's. Daarnaast leren
studenten te reflecteren op ethische vraagstukken die implementaties met zich mee kunnen brengen.

Onderwijsleeromgeving
Studenten en het werkveld waarderen de onderwijsleeromgeving van de BITM. De
onderwijsleeromgeving bevat veel praktijkelementen en heeft een duidelijke koppeling met de
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(internationale) praktijk. De onderwijsleeromgeving van de master is gebaseerd op de 3Rl onderwijsvisie
van de UvA. 3Rl staat voor Research-driven, Relevant, Responsible, International. Research-driven
bestaat uit het leren toepassen van academische artikelen, het ontwikkelen van kritische en
onafhankelijke denkvaardigheden en het mogelijk leveren van een bijdrage aan het vakgebied via de
thesis en eventuele publicaties. Relevant krijgt in de master vorm door het werken aan realistische cases
uit het (internationale) bedrijfsleven, deelname aan interactieve opdrachten zoals businesslabs en
hackathons en het volgen van (gast)colleges en werkgroepen. Responsible is vertaald naar thema'’s als
ethiek en duurzaamheid. De meeste BITM-docenten zijn verbonden aan de business analytics afdeling
van de UvA. Deze afdeling is internationale samenwerkingsverbanden aangegaan om, met behulp van
analytics, een betere wereld te creéren.

Het onderdeel International is sterk in de master vertegenwoordigd. De UvA heeft ervoor gekozen om
tijdens de BITM gebruik te maken van het concept van de international classroom. Dat houdt in dat
international classrooms bestaan uit studenten van verschillende nationaliteiten. Een internationale
samenstelling van de klassen draagt bij aan het uitwisselen van interculturele perspectieven. De colleges
worden gegeven door (gast)docenten van diverse nationaliteiten met uitgebreide internationale
werkervaring. De praktische onderdelen van het curriculum, zoals Data Science & Al for Business, het
Digital Impact Lab en het Al Impact Lab, zijn samenwerkingen met internationaal georiénteerde bedrijven
en organisaties.

Modules

De master bestaat in totaal uit tien modules waarvan een deel afkomstig uit de bestaande track Digital
Business. De eerste vijf periodes bestaan uit twee modules per periode. Elk van deze modules is
interdisciplinair met een duidelijke focus op één van de drie kerngebieden disrupt, design of deliver.
Studenten volgen modules zoals Theories of BITM, Digital Transformation, Data Science & Al for
Business, Change Management & Consultancy en Cyber Security & IT/Al auditing. De UvA biedt een
goed gebalanceerd en uitdagend programma. De drie kerngebieden zijn goed verspreid over de tien
modaules en er is een mooie balans tussen praktijk en theorie. Elke periode bestaat uit een praktijkgerichte
module gefocust op groeps- en projectwerk en een meer theoretische module waar studenten veelal
zelfstandig met de lesstof aan de slag gaan.

De opzet en inhoud van de modules staan beschreven in de modulebeschrijvingen en zijn volgens het
panel helder. De UVA heeft voor iedere module de beoogde leerresultaten van de master vertaald naar
een set leerdoelen. Het disrupt-design-deliver framework komt duidelijk in de leerdoelen terug.
Studenten weten op basis van de modulebeschrijvingen wat het doel van de module is, aan welke
leerdoelen ze werken, welke opdrachten ze uitvoeren en welke literatuur ze dienen te bestuderen om de
module succesvol af te ronden.

Het panel merkt op basis van het informatiedossier en de gesprekken met het opleidingsmanagement,
docenten en werkvelddeskundigen op dat de communicatie over de oriéntatie en opzet van de twee
kerngebieden design en deliver scherper kan. Zo werd pas in het panelgesprek met docenten duidelijk dat
studenten in de modules met de focus op het kerngebied design werken aan het ontwerpen van een
oplossing voor een probleem zoals een toepassing van een algoritme of een model. Studenten dienen dus
niet zelf een artefact zoals een prototype, algoritme, framework te ontwerpen. Het panel stelt vast dat de
toelichting van de docenten overeenkomt met de beschrijving van design in de leerdoelen, maar meent
dat de beschrijving concreter kan. Het kerngebied deliver werd door de verschillende gesprekspartners
wisselend gedefinieerd. Zo werd deliver beschreven als het opstellen van een regulatief en ethisch
framework, deliver at scale, deliver secure, en deliver is touching tech. Het panel adviseert om de definitie
en focus van deliver verder te verduidelijken.

Ook wijst het panel erop dat het kerngebied disrupt zeer dynamisch is. Wat nu als disruptief wordt
gezien, kan binnen korte tijd weer worden ingehaald door nieuwe innovaties. Het panel geeft ter
overweging mee om een module als hands-on disruptive technology aan te bieden. Ook de
werkveldvertegenwoordigers hadden ideeén over het up-to-date houden van de modules rondom het
kerngebied disrupt. Het panel raadt aan om de actualiteit van het curriculum, periodiek met de
werkveldadviesraad te bespreken.
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Het schrijven van de thesis (het afstudeeronderzoek) komt in meerdere periodes aan bod: in periode 3, 5
en 6. In periode 3 wordt een begin gemaakt met het afstudeeronderzoek met de thesis clinic module. De
clinic is opgezet als pressure-cooker workshop waarbij studenten worden begeleid bij het opstellen van
een onderzoeksvoorstel. De UVA legt tijdens de clinic de nadruk op het gebruik van innovatieve
onderzoeksmethodologieén, zoals design science. In de clinic ontwikkelen studenten een
onderzoeksvraag, subvragen en een methodologie. Deze worden vastgelegd in een onderzoeksvoorstel.

Studenten kunnen indien gewenst extra-curriculaire modules op het gebied van onderzoeksmethodologie
volgen, zoals survey-methoden en design science. Deze modules maken geen deel uit van het BITM-
curriculum en worden parallel aan de clinic aangeboden. De docent en de student beslissen samen of het
nodig is om een extra module te volgen.

Na goedkeuring van het onderzoeksvoorstel mogen studenten deelnemen aan de thesis module. In
periodes 5 en 6 voeren studenten hun onderzoeksvoorstel uit. Het afstudeeronderzoek richt zich op het
oplossen van een BITM-gerelateerd vraagstuk dat zowel academisch als organisatorisch relevant is.
Studenten hebben de vrijheid om een onderwerp te kiezen dat aansluit bij hun eerdere academische
ervaringen en specifieke interesses. De UvA biedt studenten de mogelijkheid om hun thesis binnen een
bedrijf uit te voeren (in-company thesis project). In periode 5 volgen studenten de thesis module parallel
aan een BITM-module (de module Al impact lab). Periode 6 is volledig gericht op afstuderen.

Onderzoek

Het panel vindt dat in het BITM-programma meer en explicieter aandacht moet worden besteed aan het
ontwikkelen van onderzoeksvaardigheden en onderzoeksmethodologie. De UvA beschrijft BITM als ‘een
research-driven master die professionals opleidt om op academisch niveau te werken op het snijvlak van
bedrijfsstrategie, informatiesystemen en disruptieve informatietechnologie’. Docenten gaven tijdens het
panelgesprek aan dat het research driven karakter gebaseerd is op de gerenommeerde docent-
onderzoekers en professoren die aan de master verbonden zijn en de state-of-the-art literatuur die aan
bod komt. Van studenten wordt verwacht dat ze voor elke module academische artikelen uit topjournals
lezen. De artikelen worden vervolgens tijdens de modules besproken en toegepast in opdrachten. De
thesis clinic module is de enige module die specifiek ingaat op het ontwikkelen van
onderzoeksvaardigheden en -methodologie. De clinic bedraagt echter slechts 3 EC. De extra-curriculaire
modules die ontwikkeld zijn om extra onderzoeksvaardigheden te vergaren zijn optioneel en worden dus
niet door alle studenten gevolgd. Het panel adviseert de UvA daarom een duidelijke onderzoeksleerlijn op
te zetten. Het panel hoopt dat studenten op die manier meer onderzoekscompetenties ontwikkelen en
dat de positionering van de BITM als een onderzoeksgerichte master wordt versterkt.

Keuzevakken

Het panel merkte in de verschillende gesprekken op dat de UvA in de master geen keuzevakken aanbiedt.
In het gesprek met studenten bleken de meningen verdeeld. Sommige studenten gaven aan dat de
huidige keuzevakken van de faculteit hen niet aanspreken. Andere studenten menen dat ze keuzevakken
zouden willen volgen, mits de keuzevakken in lijn zijn met (en ter verdieping van) de master. Het
opleidingsmanagement gaf aan de master in de komende jaren eerst met vaste modules te willen
aanbieden. Het programma biedt studenten veel ruimte om binnen de modules en tijdens het schrijven
van de thesis onderwerpen te onderzoeken die aansluiten bij hun interesses. Mocht na verloop van tijd
blijken dat studenten behoefte hebben aan keuzevakken, dan zal de UvA hier voor openstaan. Vooralsnog
verwacht het opleidingsmanagement dat de keuzeruimte binnen de modules studenten voldoende
keuzevrijheid biedt. Het panel begrijpt het standpunt van de UvA om voorlopig een vastomlijnd
programma aan te bieden, maar merkt wel op dat hedendaagse masterprogramma’s over het algemeen
keuzevakken aanbieden. Het panel raadt dan ook aan om goed te luisteren naar de behoeften van de
toekomstige studenten op dit vlak, alsook op andere gebieden omtrent de master.

Naam en voertaal

Het panel vindt de naam Business Information Technology Management passend. De Commissie
Doelmatigheid Hoger Onderwijs (CDHO) adviseerde de UvA om aan te sluiten bij verwante opleidingen
die Business Information Technology (BIT) heten. Het CDHO vindt dat de naam Business Information
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Technology (BIT) zou volstaan. Het panel vindt van niet, omdat dat de UvA een bedrijfskundige master
aanbiedt. Door Management aan de naam toe te voegen wordt duidelijk dat het een business master is en
geen technische master.

De BITM wordt exclusief in het Engels aangeboden. Het panel vindt het goed en logisch dat de UvA
Engels als voertaal hanteert. Onder meer vanwege het international classroom concept, de internationale
casussen, de samenwerkingen met internationale bedrijven en organisaties, en het internationale
docententeam. Bovendien zullen studenten naar alle waarschijnlijkheid werken in een internationale
omgeving. Verder verwacht de UvA, in lijn met de populaire track Digital Business waaruit BITM is
ontstaan, internationale studenten aan te trekken. Zoals studenten die de Engelstalige bachelor Business
Administration van de UvA succesvol hebben afgerond.

Instroom

Het BITM-programma zal naar verwachting in september 2025 aanvangen. De master is toegankelijk voor
studenten met een afgeronde bachelor waar bedrijfskunde, IS en IT-onderdeel van het curriculum
vormen. Studenten met een afgeronde bachelor van de UVA (Business Administration, Business Analytics
of Computational Social Science) zijn rechtstreeks toelaatbaar tot de master. Studenten die een
soortgelijke bachelor aan een andere universiteit hebben gevolgd komen ook in aanmerking voor directe
toelating. Voor studenten die een andere (niet-relevante) bachelor hebben afgerond is er een
schakelprogramma (pre-master). Om deel te mogen nemen aan de master moeten deze studenten het
schakelprogramma succesvol afronden voordat ze tot de master worden toegelaten. Het panel waardeert
de heldere toelatingseisen en de inzet van het schakelprogramma.

De UVA gaat voor het eerste jaar uit van een instroom van 150 studenten. De
opleidingsvertegenwoordigers gaan ervan uit dat er voldoende capaciteit is om het beoogde aantal
studenten te begeleiden. Mocht er door uitval of ziekte een capaciteitsprobleem ontstaan, dan zou het
onderdeel van de thesisbegeleiding eventueel ook door externe begeleiders/examinatoren kunnen
worden uitgevoerd. De UvA gaf bij het panel aan dat als er meer dan 150 aanmeldingen zijn, dan zal de
UVA studenten selecteren. Het panel vindt het belangrijk dat de UvA helder naar toekomstige studenten
communiceert wat de instroomeisen zijn en dat er een maximale instroomcapaciteit is. Daarom beveelt
het panel aan om duidelijke instroomeisen te formuleren en deze, met inbegrip van de maximale
instroomcapaciteit, te communiceren tijdens voorlichtingsevenementen en via de website.

Docententeam

Het panel heeft tijdens het locatiebezoek gesproken met een enthousiast en deskundig docententeam.
Het team bestaat uit hoogleraren, universitair (hoofd) docenten en senior onderzoekers van de
Amsterdam Business School. De UVA zet aanvullend promovendi en postdocs in voor de begeleiding van
werkgroepen en practica. Het onderwijzend personeel is zowel vakinhoudelijk als didactisch uitstekend
gekwalificeerd. Alle BITM docenten zijn experts binnen het interdisciplinaire domein van het programma.
Ze combineren bedrijfskunde met de vakgebieden informatietechnologie, informatiesystemen en data-
analyse. Ze dragen bij aan zowel onderwijs als onderzoek binnen de Amsterdam Business School.

Alle docenten zijn in het bezit van de Basiskwalificatie Onderwijs (BKO) en hebben minimaal drie jaar
onderwijservaring. Van promovendi en postdocs wordt verwacht dat zij bij aanvang van hun taken een
didactische training via het Teaching and Learning Centre (TLC) volgen.

Begeleiding

Het panel is positief over de wijze waarop studenten tijdens de master worden begeleid. De BITM
beschikt over toegewijde docenten en studieadviseurs. De studenten waarmee het panel sprak gaven aan
dat docenten behulpzaam zijn en dat ze goede begeleiding krijgen tijdens het maken van bepaalde
studiekeuzes. Ondersteuning van docenten bestaat onder meer uit begeleiding tijdens de lessen,
individuele en groepscoaching en feedback op gemaakte opdrachten. Studieadviseurs geven studenten
advies als ze problemen ondervinden bij het behalen van modules, bij het ervaren van studiedruk en bij
het kiezen van extra modules. Ook kunnen studenten bij de studieadviseurs terecht als ze het programma
willen uitbreiden met een stage.
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Tijdens het thesisproces begeleiden docenten studenten bij het onderzoeken en maken van hun keuzes
bij het kiezen van een onderwerp, al dan niet in-company. Docenten begeleiden studenten ook bij het
uitvoeren van hun onderzoek en het schrijven van hun thesis.

Werkdruk

Een punt van aandacht is de werkdruk voor docenten. Het huidige docententeam bestaat uit tien leden.
De verschillende praktijkgerichte elementen in het curriculum en de individuele begeleiding kunnen bij
een instroom van 150 studenten tot een hoge werkdruk leiden. De docenten en het
opleidingsmanagement verwachten dat de werkdruk mee zal vallen. Met name omdat de docenten
ondersteund zullen worden door promovendi, postdocs en externe thesisbegeleiders. Het panel raadt de
UVA desalniettemin aan om de werkdruk onder docenten goed te blijven monitoren. Het panel denkt dat
het uitdagende programma ook een hoge werkdruk voor studenten kan betekenen en adviseert daarom
ook regelmatig de werkdruk onder studenten te meten.

Voorzieningen

Studenten werken tijdens de master met gebruiksvriendelijke software zoals RapidMiner, Python en
Tableau. Dankzij deze software krijgen studenten de kans om hands-on te studeren zonder complexe
software hoeven te installeren. BITM-studenten kunnen deze software kosteloos gebruiken. De software
is ontwikkeld om data te analyseren en/of te visualiseren zonder specifieke technische voorkennis. Door
deze software beschikbaar te stellen, wordt het curriculum - waarin data-analyse een centrale rol speelt -
toegankelijk voor alle studenten, ongeacht hun technische achtergrond of expertise.

Opleidingscommissie

Het panel heeft tijdens het locatiebezoek met de opleidingscommissie van de master Business
Administration gesproken omdat deze commissie ook als opleidingscommissie voor de BITM zal gaan
functioneren. De opleidingscommissie zal toezien op de uitvoering van het Onderwijs- en
Examenreglement (OER) en het opleidingsmanagement adviseren over de inhoud en kwaliteit van het
programma.

De vertegenwoordigers gaven aan vanaf een vroeg stadium betrokken te zijn geweest bij de ontwikkeling
van het programma. De commissie heeft zich onder meer gericht op de samenhang tussen de beoogde
leerresultaten, de leerdoelen en de onderwijsvormen. Het panel is positief over de betrokkenheid van de
opleidingscommissie. De commissie toonde zich proactief en bleek goed op de hoogte over de opzet en
inhoud van de master.

Samenvattend biedt de UvA met de BITM een goed doordacht en interdisciplinair curriculum. Het
curriculum is georganiseerd rondom drie kerngebieden die nauw met elkaar verbonden zijn: disrupt,
design en deliver. De inhoud van de modules is helder beschreven en in lijn met de beoogde
leerresultaten. Tijdens de modules doen studenten interdisciplinaire kennis en vaardigheden op over
bedrijfsstrategie, informatiesystemen en disruptieve informatietechnologie. Het panel vindt dat er in de
master meer aandacht moet uitgaan naar het ontwikkelen van onderzoeksvaardigheden en -methodologie
en adviseert de UvA om een onderzoeksleerlijn voor de BITM te ontwikkelen. Met name ontwerp-gericht
denken, werken en onderzoeken (design) en vaardigheden en methoden op het gebied van disrupt en
deliver zijn nog niet expliciet aanwezig in het curriculum. De onderwijsleeromgeving is gebaseerd op de
3RI onderwijsvisie van de UvA. Studenten werken aan actuele vraagstukken, real-life cases en innovatieve
projecten zoals hackathons. Tevens ontwikkelen studenten een sterk internationaal perspectief, middels
het international classroom concept, de internationale casussen, de samenwerkingen met internationale
bedrijven en organisaties, en het internationale docententeam. Het enthousiaste docententeam is
inhoudelijk en didactisch deskundig en daarmee toegerust om goed onderwijs te verzorgen en studenten
te begeleiden. Op basis van bovenstaande concludeert het panel dat deze standaard voldoet. De
onderwijsleeromgeving stelt de instromende student in staat om de beoogde leerresultaten te behalen.

Standaard 3: Toetsing
De opleiding beschikt over een adequaat system van toetsing.

Oordeel
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Voldoet.

Bevindingen en overwegingen

De UVA heeft voor de master BITM een adequaat toetsbeleid ontwikkeld, dat in lijn is met het toetsbeleid
van de Faculteit Economie en Bedrijfskunde. Het toetsbeleid biedt een helder en concreet kader voor
toetsen en beoordelen. Het omvat onder meer de visie op toetsing, taken en verantwoordelijkheden en
richtlijnen met betrekking tot het ontwerp, de organisatie en uitvoering van toetsen. Het toetsbeleid is
nader gespecificeerd in de Onderwijs- en Examenregeling (OER) en het toetsplan van de BITM. De
kwaliteit van de toetsing wordt gewaarborgd door de examencommissie. De examencommissie houdt
toezicht op de consistentie en validiteit van toetsen en beoordelen.

Toetssysteem

Volgens het panel is het overzichtelijk welke leerdoelen per module getoetst worden en op welke wijze.
De UvVA hanteert als uitgangspunt dat toetsing gericht moet zijn op het ondersteunen en bevorderen van
het leerproces van studenten. Om het leerproces van studenten effectief te ondersteunen werkt de UvA
vanuit het constructive alignment principe. Dit houdt in dat toetsen, zowel qua inhoud als vorm,
gebaseerd moeten zijn op de beoogde leerresultaten van de master en de leerdoelen van de modules. Om
de betrouwbaarheid en validiteit van de toetsen te garanderen, moeten docenten peer review toepassen
bij het creéren van toetsen.

In het toetsplan wordt uiteengezet welke toetsen worden gebruikt om de leerdoelen per module te
toetsen. Toetsing is zowel summatief als formatief. Summatieve toetsing richt zich op het beoordelen van
de prestaties van studenten. Formatieve toetsing bestaat uit feedback om het begrip en de prestaties van
studenten te bevorderen.

De UvA maakt gebruik van een goede en diverse mix van toetsvormen. Het panel kan zich goed vinden in
het aantal toetsen dat de UvA afneemt. De toetsen zijn goed op elkaar afgestemd en dragen eraan bij dat
studenten actief met de leerstof bezig blijven. Afhankelijk van de inhoud en leerdoelen van een module
wordt een (of meerdere) toetsvorm(en) ingezet. Voorbeelden van toetsvormen die tijdens de BITM
worden gebruikt zijn (groeps)opdrachten, tussentijdse toetsen, schriftelijke examens en mondelinge
examens. De (groeps)opdrachten kunnen onder meer bestaan uit data-analyses, presentaties, het
schrijven van papers en groepsdiscussies. Studenten werken veel samen en ontvangen regelmatig
feedback van zowel docenten als medestudenten.

In de week voorafgaand aan een toets vinden geen opdrachten plaats waar een beoordeling voor wordt
gegeven. Op die manier hebben studenten meer tijd om zich te verdiepen in de leerstof en zich voor te
bereiden voor de afsluitende toets van een module. Studenten hebben twee kansen om de toets te halen.
Herkansingen worden dusdanig gepland dat ze niet overlappen met andere toetsen. Tijdens het
locatiebezoek bleken er, met uitzondering van de MSc thesis beoordelingsmatrijs, nog geen
beoordelingsmatrijzen te zijn voor de overige toetsen. Het panel adviseert om voor alle toetsen heldere
beoordelingsmatrijzen op te stellen.

Afstuderen

Het schrijven van de thesis vormt het afsluitende onderdeel van de master. Tijdens de thesis onderzoeken
studenten een BITM-gerelateerd vraagstuk naar keuze dat zowel academisch als organisatorisch relevant
is. Het afstudeeronderzoek is een uitvoering van het onderzoeksvoorstel dat studenten tijdens de thesis
clinic module hebben geschreven (zie standaard 2). Om de BITM succesvol af te ronden dienen studenten
aan te tonen dat de thesis aansluit bij de beoogde leerresultaten van het programma. Te denken valt aan
de relevantie en originaliteit van de onderzoeksvraag, de keuze en verwerking van de literatuur, de
geschiktheid en toepassing van de onderzoeksmethodologie, de kwaliteit van de analyse en interpretatie
van de resultaten, de validiteit van de conclusies, en de presentatie, structuur en het taalgebruik.
Daarnaast worden ook de houding van de studenten, zoals zelfstandigheid, werktempo en communicatie
met de begeleider beoordeeld.
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Voor de beoordeling van de thesis wordt het vier-ogenprincipe gehanteerd. De thesis wordt eerst
beoordeeld door de thesisbegeleider aan de hand van een rubric. De begeleider beoordeelt de thesis op
basis van drie componenten: inhoud (60%), vormgeving (20%) en proces (20%). Vervolgens controleert
een tweede beoordelaar de thesis met dezelfde rubric en keurt het eindcijfer goed of af. Bij eventuele
meningsverschillen wordt de thesis met de thesiscoérdinator besproken. Thesissen die zijn ingeleverd
voor de eerste deadline (medio juli) mogen, als deze als onvoldoende wordt beoordeeld, door studenten
worden herzien en opnieuw worden ingeleverd voor de tweede deadline (medio augustus).

Voor de beoordeling van de thesis maakt de UvA gebruik van de MSc thesis beoordelingsmatrijs met
rubrics. Deze matrijs heeft als doel om de beoordelingscriteria overeen te laten komen met de leerdoelen,
en de cognitieve niveaus van de leerdoelen uit een te zetten. Het panel vindt de rubrics in de
beoordelingsmatrijs te algemeen en niet goed te herleiden uit de beoogde leerresultaten. Het panel raadt
aan om de rubrics nader te specificeren zodat de beoordeling beter aansluit op de leerresultaten en
studenten duidelijk weten waarop zij beoordeeld worden.

Studenten dienen kort voor of na het inleveren van de definitieve thesis hun onderzoek te presenteren en
verdedigen aan hun thesisbegeleider. Studenten worden niet beoordeeld op hun presentatie en de
discussie die hieruit volgt. De presentatie en discussie worden gebruikt om mogelijk ongeoorloofd gebruik
van generatieve Al te controleren, wat als fraude wordt beschouwd.

Waarborging toetskwaliteit

Het waarborgen van de toetskwaliteit valt onder verantwoordelijkheid van de examencommissie. De
examencommissie voor de BITM is een al bestaande examencommissie van de master Business
Administration. Commissieleden waar het panel mee sprak gaven aan vroegtijdig te zijn betrokken bij de
ontwikkeling van de master en zijn goed op de hoogte van de beoogde leerresultaten, het curriculum en
de manier van toetsing. De examencommissie controleert of toetsen voldoen aan de leerdoelen van de
bijbehorende module. Ook gaat de examencommissie na of toetsen betrouwbaar, valide en transparant
zijn. Bovendien voert de examencommissie steekproefsgewijs analyses uit op toetsen en thesissen om
verbeterpunten te signaleren.

Samenvattend is het panel positief over de toetsing binnen de BITM. De master heeft een adequaat
toetsbeleid dat een helder en concreet kader voor toetsen en beoordelen biedt. Toetsing heeft als doel
het leerproces van studenten te bevorderen. De UvVA streeft daarbij naar constructive alignment. De
leerdoelen zijn adequaat vertaald naar toetsen. De MSc thesis wordt beoordeeld aan de hand van een
vaste beoordelingsmatrijs met rubrics. Het panel vindt de rubrics in de beoordelingsmatrijs voor de MSc
thesis te algemeen en raadt aan om de rubrics nader te specificeren zodat de beoordeling beter aansluit
op de leerresultaten en studenten duidelijk weten waarop zij beoordeeld worden. Tevens raadt het panel
om voor alle toetsen heldere beoordelingsmatrijzen op te stellen. Tijdens de gesprekken met de
examencommissie bleek dat de leden van de examencommissie goed op de hoogte zijn van de beoogde
leerresultaten en de manier van toetsing. De kwaliteit wordt adequaat gewaarborgd door de ervaren
examencommissie. Het panel concludeert op basis van het bovenstaande dat deze standaard voldoet.
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