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Procedure TNO

Om erkenning door de Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAQO) te
verkrijgen, moet een nieuwe opleiding met succes de procedure toets nieuwe opleiding
(TNO) doorlopen. Alleen na deze kwaliteitstoets kan de onderwijsinstelling de wettelijk
beschermde getuigschriften of diploma's voor de opleiding uitreiken.

De procedure voor een nieuwe opleiding is iets anders dan voor bestaande opleidingen
die al zijn geaccrediteerd. Een TNO is een planbeoordeling. Na accreditatie valt ook de
nieuwe opleiding onder de reguliere accreditatieprocedure.

Een NVAO-panel van deskundigen toetst de kwaliteit van de nieuwe opleiding tijdens
een locatiebezoek aan de universiteit of hogeschool. Een discussie tussen ‘peers’ vormt
de basis van de beoordeling en resulteert in een adviesrapport. Informatie over de
invulling van het locatiebezoek en een overzicht van het bestudeerde materiaal zijn op
te vragen bij de NVAO.

De beoordeling is gebaseerd op de standaarden zoals omschreven in het
‘Beoordelingskader accreditatiestelsel hoger onderwijs Nederland’ van de NVAO
(Staatscourant 2024, nr. 6405). Deze plantoetsing geldt voor instellingen met een
erkenning instellingstoets kwaliteitszorg. Het panel geeft een gemotiveerd oordeel
over de standaarden op een driepuntsschaal: voldoet, voldoet ten dele, of voldoet niet.
Vervolgens formuleert het panel een gemotiveerd eindoordeel over de kwaliteit van de
opleiding, eveneens op een driepuntsschaal: positief, positief onder voorwaarden, of
negatief.

Dit adviesrapport bevat de bevindingen, overwegingen en oordelen van het panel,
evenals de sterke punten en aanbevelingen. Op basis van dit rapport neemt de NVAO
een accreditatiebesluit. Een beknopt adviesrapport is eveneens beschikbaar. De NVAO
publiceert beide rapporten.!

Meer informatie over de NVAO-werkwijze en de TNO-procedure is te vinden op
WWwWWw.nvao.net.

! https://www.nvao.net/nl/besluiten
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2.1

2.2

2.3

Nieuwe opleiding

Algemene gegevens

Instelling : Hogeschool Rotterdam

Opleiding : hbo-bachelor B Built Environment
Variant(en) : deeltijd

Graad : Bachelor of Science

Afstudeerrichtingen (1) het initiérende/procesmanagement profiel
(2) het toetsende/ borgende profiel
(3) het technische profiel.

Locatie(s) : Rotterdam
Studieomvang : 240 EC?
Profiel

De bacheloropleiding in deeltijd Built Environment heeft als doel een verbindende
professional op te leiden met een vakinhoudelijke en vakgebied-overschrijdende
kennisbasis die de transitie van de gebouwde omgeving met concrete oplossingen
versnelt. De afgestudeerden zijn werkzaam op het gebied van het inrichten
(ontwerpen, construeren en beheren) van de leefomgeving. De nieuwe opleiding is
nauw verbonden met de stad Rotterdam en de maatschappelijke opgaven die daar
spelen. Daarbij gaat het onder meer om klimaatadaptatie, energietransitie, circulariteit
en vraagstukken rondom inclusiviteit.

De studenten Built Environment verwerven kennis en vaardigheden op het gebied van
project-, proces- en verandermanagement in de gebouwde omgeving. Daarbij gaat het
om onder meer politieke besluitvorming, ruimtelijke ontwikkeling, ontwerpen, bouwen
en beheren van kunstwerken, infrastructuur, openbare ruimten, erfgoed, waterwerken
en gebouwen. Na twee jaren waarin de gezamenlijke kennisbasis wordt ontwikkeld,
kunnen de studenten kiezen uit drie profielen: (1) het initiérende/procesmanagement
profiel, (2) het toetsende/ borgende profiel, en (3) het technische profiel.

Panel

Samenstelling

1. Sylvie Van Damme (voorzitter), Expert ruimtelijke en landschapsplanning;

2. Henk Haagsma, Architect. Hogeschool Docent ervaringsleren tot 1 september
2024;

3. Drs. Maud Hensen, Opleidingsmanager ICT academie Zuyd Hogeschool;

4. Kevin van Wijk (student-lid), student HBO Bedrijfskunde.

Ondersteuning
—  Erik van der Spek, secretaris
— Nancy Van San, NVAO-beleidsmedewerker en procescoérdinator

Locatiebezoek
6 december 2024, Hogeschool Rotterdam

2 European Credits
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Oordeel

Het NVAO-panel oordeelt positief over de kwaliteit van de bacheloropleiding Built
Environment van Hogeschool Rotterdam. De opleiding voldoet aan de drie
standaarden van het NVAO-kader voor instellingen met erkenning instellingstoets
kwaliteitszorg.

Het panel heeft met plezier kennis gemaakt met de nieuwe opleiding. De opzet sluit
aan bij het landelijk domeinprofiel, maar de opleiding krijgt een eigen inkleuring met
behulp van de Rotterdamse context, waarin de uitdagingen van de grote stad en de
haven centraal staan. De opleiding is ontwikkeld in samenspraak met het werkveld, wat
onder meer tot uiting komt in de drie profielen waarin de studenten kunnen
afstuderen: het initiérende/procesmanagement profiel, het toetsende/ borgende
profiel en het technische profiel. Het panel is van mening dat de Rotterdamse context
en de betrokkenheid van het werkveld sterke punten van de opleiding uitmaken.

De opleiding wordt aangeboden in deeltijd, vanaf het tweede jaar werken de studenten
minimaal 24 uur in de week in een baan binnen het werkveld. De studenten werken
samen met het werkveld, de docenten en lectoren in leergemeenschappen aan
beroepsproducten binnen hun eigen context. Het panel waardeert deze praktische
opzet, maar is wel van mening dat de opleiding de studiebelasting die hiermee samen
hangt helderder moet communiceren én goed moet monitoren. Het curriculum is
helder en logisch opgezet en krijgt structuur aan de hand van drie duidelijke leerlijnen.
Het panel is met name te spreken over de opgavenlijn, waarin onderzoek en onderwijs
worden gekoppeld aan de maatschappelijke opgaven in de Rotterdamse context.

De toetsing van de studenten is logisch opgebouwd, met veel aandacht voor
tussentijdse toetsing en feedback, zowel van docenten als medestudenten. Wel is de
herkansing een aandachtspunt; ook hierbij gaat het zowel om heldere communicatie als
om een goede monitoring van de bijbehorende studielast. Tot slot is het panel positief
over de nauwe betrokkenheid van de examencommissie en de toetscommissies, die
een belangrijke bijdrage hebben geleverd bij de totstandkoming van de opleiding.

Standaard Oordeel
1 Beoogde leerresultaten voldoet
2 Onderwijsleeromgeving voldoet
3 Toetsing voldoet
Eindoordeel positief
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Sterke punten
Het panel constateert de onderstaande sterke punten:

1. Betrokkenheid werkveld: het werkveld is intensief betrokken bij de ontwikkeling
van de nieuwe opleiding. Dit komt onder meer tot uiting in de keuze voor drie
uitstroomprofielen, die nauw aansluiten bij de behoefte in de arbeidsmarkt.

2. Rotterdamse context: de opleiding maakt goed gebruik van de mogelijkheden en
uitdagingen die de regio Rotterdam, inclusief het havengebied, biedt op het gebied
van ruimtelijke ordening, stadsontwikkeling en bouwprojecten.

3. Praktische insteek: de invulling van de opleiding sluit goed aan bij de
beroepspraktijk door de focus op beroepsproducten en het werken in
leerwerkgemeenschappen.

4. Opgaveleerlijn: de opleiding koppelt onderzoek en onderwijs aan de
maatschappelijke opgaven in de Rotterdamse context.

5. Examencommissie en toetscommissies: de opleiding loopt voorop door de grote
betrokkenheid van de examencommissie en de toetscommissies en door het
onderscheid tussen zorgen en borgen.
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Aanbevelingen

Met het oog op de verdere ontwikkeling van de opleiding doet het panel een aantal
aanbevelingen. Deze aanbevelingen doen geen afbreuk aan het positieve oordeel over
de kwaliteit van de opleiding.

1. Transities: geef meer aandacht aan de transities (bijvoorbeeld de rol van ecologie
en nature-based solutions binnen het curriculum) om beter aan te sluiten bij de
maatschappelijke opgaven die het IGO zichzelf heeft gesteld.

2. Studielast: zorg dat de studenten een helder beeld hebben over de verdeling van
de studielast over opleiding, werk en privé en bewaak de balans hierin. Het
persoonlijk studiegesprek is hiervoor een belangrijk communicatiemiddel.

3. Onderzoeksmethoden: maak duidelijk met welke onderzoeksmethoden de
studenten kennismaken en welke plaats deze innemen in het curriculum.

4. Herkansing: zorg dat de studenten een goed beeld hebben van de gang van zaken
bij herkansing en zorg ervoor dat de studielast beheersbaar blijft voor studenten
die twee semesters parallel moeten volgen.
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6.1

Beoordeling

Standaard 1: Beoogde leerresultaten

De beoogde leerresultaten passen bij het niveau en de oriéntatie van de opleiding en zijn
afgestemd op de verwachtingen van het beroepenveld en het vakgebied en op
internationale eisen.

Oordeel
Voldoet.

Bevindingen en overwegingen

De bacheloropleiding Built Environment richt zich volgens het informatiedossier op het
inrichten (ontwerpen, construeren en beheren) van de leefomgeving. De studenten
worden getraind in project-, proces- en verandermanagement in de gebouwde
omgeving. De afgestudeerden kunnen een bijdrage leveren aan politieke
besluitvorming, ruimtelijke ontwikkeling, ontwerpen, bouwen en beheren van
kunstwerken, infrastructuur, openbare ruimten, erfgoed, waterwerken en gebouwen.
De opleiding wordt aangeboden door het Instituut voor de Gebouwde Omgeving (IGO)
en verbindt zich aan de zes maatschappelijke opgaven van dit instituut:
klimaatadaptatie, circulariteit, energietransitie, leefbaarheid & inclusiviteit, huisvesting
en tot slot digitalisering.

Volgens het informatiedossier onderscheidt de opleiding zich op de volgende drie

aspecten:

1. Vakinhoudelijke en vakgebied-overschrijdende kennisbasis: hierdoor zijn studenten
in staat om verschillende vakgebieden en disciplines te verbinden en integrale
(technische) oplossingen te realiseren.

2. Project-, proces- en transitiemanagement: de bacheloropleiding Built Environment
voorziet de studenten van deskundigheid op het gebied van integraal en
interdisciplinair werken met vaardigheden op het gebied van proces, project- en
transitiemanagement.

3. Transitie gebouwde omgeving in een grootstedelijke context: de studenten passen
de kennis en vaardigheden toe binnen de (groot-)stedelijke context van de
Metropoolregio Rotterdam Den Haag (MRDH).

Het panel heeft met vertegenwoordigers van de opleiding gesproken over de visie op
transities en de opgaven die daaruit voortvloeien. Het panel waardeert de ambities op
het vlak van transities en de integraliteit van de visie van de opleiding. Tegelijkertijd
ziet het panel die ambities in de doorwerking van het programma te weinig terug. Een
voorbeeld is de aandacht voor natuurlijke systemen, nature-based solutions en
ecologische aspecten, die volgens het panel beperkt is. De vertegenwoordigers van de
opleiding geven aan dat dit inderdaad een spanningsveld is, maar dat gekozen is voor
de huidige aanpak omdat de opleiding niet te ver voor de troepen wil uitlopen. Wel
hopen de ontwikkelaars in de toekomst de transities sterker te kunnen neerzetten; ook
bestaat de mogelijkheid om dit in projecten sterker te benadrukken. Ook de lectoren
met wie het panel heeft gesproken (onder meer het lectoraat Klimaat en Water is bij de
opleiding betrokken) zien op dit punt ruimte voor doorontwikkeling. Het panel heeft
begrip voor de keuzes van de opleiding, maar adviseert wel om de dynamiek van de
maatschappij te blijven volgen en na te gaan of aandacht voor de transities in de
toekomst versterkt kan worden.

Verder heeft het panel kunnen vaststellen dat de opleiding nauw aansluit bij de
ontwikkelingen in de Rotterdamse regio en de haven. Een voorbeeld daarvan is het
project Merwe-Vierhavens (M4H), waarin het Gemeente Havenbedrijf een voormalig
haventerrein wil ontwikkelen tot een omvangrijk woon- en werkgebied, met onder
meer de bouw van 40.000 nieuwe woningen. De opleiding voorziet hierbij zelfs de
mogelijkheid om een aantal studenten hier op locatie te laten werken bij een van de
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werkveldpartners, zodat het onderwijs nauw geintegreerd kan worden met de
toekomstige praktijk van de studenten. Het panel is positief over de inzet van
Rotterdam als praktijklab bij de doorontwikkeling van de opleiding.

Beoogde leerresultaten

De beoogde leerresultaten van de opleiding zijn gebaseerd op de domeincompetenties
uit het landelijke domeinprofiel Built Environment, dat in 2022 is vastgesteld. Deze
domeincompetenties hebben betrekking op de volgende negen thema’s:

Initi€ren

Ontwerpen

Specificeren

Realiseren

Beheren

Managen

Onderzoeken

Communiceren

Professionaliseren

MONO>LAONE

Het panel is van mening dat deze leerresultaten een passende basis vormen voor de
opleiding die de ontwikkelaars voor ogen staan. Ze sluiten bovendien aan op het
kwalificatieraamwerk op instituutsniveau dat voor de opleiding wordt gehanteerd.
Verder sluiten ze, zoals aangegeven, aan bij het landelijke domeinprofiel.

Drie uitstroomprofielen

De opleiding Built Environment kent drie uitstroomprofielen. Vanaf het derde jaar

kunnen de studenten zich specialiseren in een van de volgende drie werkterreinen:

1. Hetinitiérende/procesmanagement profiel; hierbij gaat het om het vertalen van
maatschappelijke vraagstukken naar programma’s en projecten binnen de
gebouwde omgeving.

2. Het toetsende/borgende profiel: hierbij gaat het om het beheren en managen van
assets, programma’s of systemen in de gebouwde omgeving.

3. Het technische profiel, waarbij de nadruk ligt op bouwprojectmanagement,
(civiel)technisch advies, engineering en (civiel)technische oplossingen voor
transformaties van de openbare ruimte, bouwwerken en gebouwen.

Tijdens de gesprekken heeft het panel kunnen vaststellen dat het werkveld nauw
betrokken is geweest bij de totstandkoming van deze profielen en van de opleiding als
geheel. Het panel heeft gesproken met leden van de Werkveldadviescommissie (WAC),
die al sinds 2021 gesprekken voert met vertegenwoordigers van de opleiding. De
vertegenwoordigers van het werkveld geven aan dat ze behoefte hebben aan mensen
met een herkenbaar eigen profiel (bijvoorbeeld een technisch profiel of expertise op
het gebied van projectmanagement), maar die ook voldoende weten van aangrenzende
werkterreinen. De opleiding probeert hierop in te spelen door T-shaped professionals
op te leiden, die kunnen functioneren in een projectgroep met meerdere disciplines en
expertises. Daarnaast heeft de opleiding de intentie om in de toekomst ook andere
profielen te ontwikkelen. Het panel kan zich vinden in de gedachtegang achter de
profielkeuze en is van mening dat de betrokkenheid van het werkveld een van de
sterke punten van de opleiding vormt. Die betrokkenheid kan nog versterkt worden
door goed af te stemmen welke belangen het werkveld heeft bij de opleiding en daar
op in te spelen (‘what's in it for me’).

Een laatste punt waarover het panel met de vertegenwoordigers van de opleiding van
gedachten heeft gewisseld, is de visie op internationalisering. Deze visie is nauw
verbonden met de diversiteit van Rotterdam, dat met ruim 140 nationaliteiten wellicht
de meest internationale stad van Nederland is. Internationalisering krijgt verder vorm
dankzij het netwerk van partners in het bedrijfsleven, dat ook deels een internationaal
karakter heeft. Ook de keuze voor de projecten draagt hieraan bij, zowel Rotterdam
met internationale partners als ook in het buitenland. Studenten kunnen er tot slot ook
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6.2

voor kiezen een internationaal element aan hun afstuderen toe te voegen. Het panel is
van mening dat de internationale component in de opleiding voldoende is ingevuld.

Samenvattend is het panel van mening dat de nieuwe opleiding voldoet aan de eisen
van standaard 1. De opleiding heeft een duidelijke en actuele focus die is uitgewerkt in
heldere beoogde leerresultaten, die aansluiten bij het landelijk domeinprofiel. De drie
profielen zijn tot stand gekomen in overleg met het bedrijfsleven en sluiten aan bij de
behoefte aan werknemers die een eigen expertise combineren met een brede
inzetbaarheid. De visie op de transitieopgaven biedt naar mening van het panel nog
ruimte voor verbetering, waarbij de uitdagingen vooral liggen op het ecologische vlak.
Het panel heeft er vertrouwen in dat de opleiding deze uitdagingen in de komende
jaren zal oppakken.

Standaard 2: Onderwijsleeromgeving

Het programma, de onderwijsleeromgeving en de kwaliteit van het docententeam maken
het voor de instromende studenten mogelijk de beoogde leerresultaten te realiseren.

Oordeel
Voldoet.

Bevindingen en overwegingen

Het panel heeft gezien dat de onderwijsvisie van de opleiding aansluit bij de
onderwijsvisie van de Hogeschool Rotterdam. Deze visie is vertaald naar vijf
uitgangspunten. Een belangrijk uitgangspunt is dat onderwijs en praktijk hecht met
elkaar zijn verbonden, de eigen praktijk maakt het mogelijk om de benodigde
competenties te ontwikkelen. Verder staan de maatschappelijke opgaven in de
Rotterdamse context centraal in de opleiding. Een belangrijk didactisch uitgangspunt is
verder dat de studenten met en van elkaar leren in leerwerkgemeenschappen, samen
met docenten en het werkveld. Het panel kan zich vinden in deze uitwerking van de
onderwijsvisie.

De opleiding wordt aangeboden in deeltijd. Tijdens de gesprekken heeft het panel
kunnen vaststellen dat dit een bewuste en breed gedragen keuze is, waarmee de
opleiding de toegankelijkheid van het hbo wil vergroten. De opleiding richt zich met
name op studenten met een mbo-, havo- en Ad-achtergrond; daarbij bestaat een
aanzienlijk deel uit eerste-generatiestudenten. De keuze voor deeltijdonderwijs zorgt
tevens voor een dynamische mix van onderwijs en betrokkenheid van bedrijven. De
opleiding helpt studenten een netwerk op te bouwen binnen en buiten school, met
name in de leerwerkgemeenschappen. Het panel begrijpt en waardeert deze keuze en
ziet in dat deze mede gedragen wordt door een onderwijsvisie die inspeelt op de
behoeften van de beoogde doelgroepen.

Bij de keuze voor deeltijdonderwijs speelt ook de vraag hoe de studiepunten worden
gekoppeld aan een bepaalde studielast. Het panel heeft vernomen dat de studenten
anderhalve dag in de week naar school gaan. Daarnaast voeren ze opdrachten uit,
vanaf het tweede jaar zijn die gekoppeld aan hun werk. Vanaf het tweede jaar van de
opleiding geldt dan ook een werkplekeis, de studenten moeten dan een relevante baan
hebben van minimaal 24 uur per week. Dit roept de vraag op welk deel van het werk
de studenten moeten besteden aan hun opleiding en hoeveel studiepunten daaraan
gekoppeld worden. Het panel heeft begrepen dat hier geen vaste formule voor is, de
tijdbesteding is afhankelijk van de projecten die een student uitvoert op de werkplek.

Het panel is van mening dat de opleiding de verdeling van de studiepunten en
studielasturen duidelijker moet communiceren. Dat is van belang voor zowel studenten
als werkgevers. Voor studenten is het van belang te weten op hoeveel uren
tijdbesteding op de opleiding, op het werk en in hun privéleven ze moeten rekenen.
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Ook voor werkgevers is het van belang om te weten hoeveel uren hun werknemers
aan hun opleiding zullen besteden. Het panel adviseert de opleiding de toekenning van
de studiepunten en de verdeling van te besteden uren over opleiding, werk en
privésituatie duidelijker te communiceren. Daarnaast adviseert het panel om de
studielast goed te monitoren en de balans tussen werk, privé en studie te bewaken.

Curriculum

De nominale duur van de opleiding is vier jaar. Deze vier jaar zijn opgebouwd in acht
semesters van 30 EC elk. Elk semester is gekoppeld aan een thema en een
maatschappelijke opgave. De opbouw is in hoofdlijnen als volgt:

Semester | Thema Opgave

1 Basis Built Environment De bouwopgave

2 Bouwproces en digitalisering Sustainable city

3 Ontwikkelen Projectontwikkeling

4 Re-use Hergebruik, renovatie &
transformatie

5 De integrale stad De woonopgave en de omgeving

6 De integrale stad Infrastructuur en utiliteit

7 BE-ingenieur City-upgrade

8 Afstuderen Praktijkopgave eigen keus.

Het curriculum van de opleiding wordt gestructureerd met behulp van de volgende

drie leerlijnen:

1. De kennis- en vaardighedenlijn, waarbij het gaat om zowel vakinhoudelijke als
vakgebied-overschrijdende kennis en vaardigheden;

2. De opgavelijn, waarbij de ontwikkeling van studenten wordt verbonden aan de
maatschappelijke opgaven in de grootstedelijke context;

3. De Persoonlijke Professionele Ontwikkeling (PPO)lijn, waarin de competentie
professionaliseren centraal staat.

Het panel heeft inzage gehad in de modulewijzers (semesterwijzers) voor jaar 1 en
heeft daarnaast uitgebreide informatie ontvangen over de gang van zaken in het
laatste jaar (semester 7 en 8) . Daarbij heeft het panel vastgesteld dat de koppeling met
de leerdoelen en de toetsing helder is weergegeven. Het curriculum laat een duidelijke
opbouw zien in zelfstandigheid, in eigen verantwoordelijkheid (veranderende rol van
docent naar coach), in complexiteit van de opgaven en in context (van monodisciplinair
naar en multi- en interdisciplinair). De opgaveleerlijn vormt in de visie van het panel
een sterk punt van de opleiding: hierin worden onderzoek en onderwijs gekoppeld aan
de maatschappelijke opgaven in de Rotterdamse context.

Het panel heeft het curriculum en de leerlijnen besproken met vertegenwoordigers van
de opleiding. Eén van de thema'’s in de gesprekken was de plaats van onderzoek binnen
de opleiding. Uit de gesprekken blijkt dat de onderzoeksmethoden zijn opgenomen in
de Body of Knowledge and Skills (BoKS). Daarbij gaat het om onderzoeksmethoden die
in de gebouwde omgeving gebruikt worden en de toepassing daarvan. Het panel
adviseert de opleiding om duidelijker te omschrijven met welke onderzoeksmethoden
de studenten kennis maken.

In alle jaren worden bij de formulering van de praktijkopgaven de onderzoekslijnen van
de lectoren betrokken. In het derde jaar van de opleiding gaan de studenten
participeren in een onderzoek dat is opgenomen in de leerwerkgemeenschap. Bij de
opleiding zijn vijf lectoren betrokken, die samenwerken in het cluster Stedelijke Delta.
Aan elk lectoraat is een aantal docent-onderzoekers verbonden, ieder met een eigen
expertise en verbondenheid met een onderwijspraktijk. Dat komt ook terug in
leerwerkgemeenschappen, waarin de studenten samen met docenten en bedrijven
werken aan relevante onderzoeksprojecten. Het panel kan zich vinden in deze aanpak.
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De studenten werken in elk semester aan hun beroepsproducten. In het eerste jaar
gaat het daarbij om realistische opdrachten die aangeleverd worden door de opleiding,
omdat in dat jaar nog niet alle studenten een werkplek hebben. Naarmate de studenten
verder komen, kunnen ze steeds zelfstandiger bepalen met welk beroepsproduct ze
hun competenties willen aantonen. In aansluiting op de beroepspraktijk gaat het daarbij
vaak om groepswerk, bijvoorbeeld een integraal 3D-model of een gezamenlijk Plan van
Aanpak. In het criteriumgericht interview, dat deel uitmaakt van de beoordeling,
moeten studenten aangeven wat hun bijdrage is en waar hun kracht zit. Daarbij is elke
student verantwoordelijk voor het product als geheel, dus ook voor de bijdrage van de
medestudenten. Het panel kan zich vinden in deze invulling van de beroepsproducten.

Onderbouwing Engelstalige naam en titel

De Hogeschool Rotterdam baseert zich voor de keuze van de Engelstalige naam op het
meest recente domeinprofiel Built Environment (2022). Hierin volgt zij de andere
hogescholen. In dit domeinprofiel wordt specifiek ingegaan op de bacheloropleiding
Built Environment als stamopleiding binnen het domein Built Environment. Het
Domein Built Environment (voorheen de Hoger Onderwijs Groep Bouw & Ruimte) is
opgericht op advies van de toenmalige HBO Raad (nu Vereniging Hogescholen) als
netwerk van vertegenwoordigers van hogescholen in Nederland met opleidingen in het
kennisdomein Built Environment. DBE is op landelijk niveau hét aanspreekpunt van het
hoger beroepsonderwijs voor alle partijen die in of met dit kennisdomein werken, zoals
werkgevers- en werknemersorganisaties, politieke partijen, bedrijven,
overheidsinstellingen en onderzoeksinstituten.

Het panel constateert dat de Hogeschool Rotterdam aansluit bij de naamgeving die
gebruikelijk is binnen het Domein Built Environment en die ook gehanteerd wordt door
andere hogescholen die dezelfde opleiding aanbieden. Daarom kan het panel zich
vinden in de keuze van een Engelstalige naam voor de opleiding.

Begeleiding en docenten

De studenten worden begeleid door de docenten, die grotendeels ook afkomstig zijn
uit het deeltijdonderwijs. De begeleiding is zowel formeel geregeld in wekelijkse
gesprekken, als informeel, bijvoorbeeld tijdens de lunch. In het eerste jaar is de
begeleiding nog vrij sterk gestructureerd, daarna is er in toenemende mate sprake van
coaching. In leerwerkgemeenschappen worden studenten begeleid door
medestudenten, docenten en vertegenwoordigers van het werkveld. De rol van de
docent als coach en het nauwe contact met de studenten zijn cruciaal voor de opzet
van deze opleiding en voor de beoordelingen. De docenten geven aan dat een
formatieve cultuur bovenaan de agenda staat, met feedback als essentieel onderdeel.
Docenten worden daarop voorbereid met behulp van cursussen van de eigen HR
Academy. Nieuwe docenten worden ingewerkt door een buddy.

Op de werkplek wordt de student begeleid door de bedrijfsbegeleider. De student kan
de input van de bedrijfsbegeleider (bijvoorbeeld de ontwikkelgesprekken of de
feedback op een beroepsproduct) meenemen in het portfolio; de student heeft daar
autonomie in. Docenten van de opleiding bezoeken de betrokken bedrijven en nodigen
deze soms ook uit op de opleiding voor presentaties. Soms zijn er aanvullende
gesprekken nodig als het niet goed loopt met de student.

Het panel heeft kennisgemaakt met een aantal ontwikkelaars en beoogde docenten
van de opleiding. De opleiding is ontwikkeld door een ontwikkelteam (in totaal 2,2 fte),
dat bestaat uit docenten afkomstig uit de opleidingen Bouwkunde, Civiele techniek,
Ruimtelijke ontwikkeling, Vastgoedkunde en de Ad Integraal Bouwmanagement (de
deeltijdse varianten van de bestaande opleidingen Bouwkunde en Civiele Techniek
gaan op in de nieuwe opleiding Built Environment).

Het panel heeft een overzicht van het docententeam ontvangen en heeft toegang tot
de LinkedIn-profielen van deze docenten gehad.
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Het stelt vast dat de docenten over de relevante expertise beschikken om de beoogde
opleiding te verzorgen. Daarnaast is het panel enthousiast over de betrokkenheid van
de docenten met wie het heeft gesproken. Een positief punt tot slot is de ruimte die de
docenten krijgen om zich verder te ontwikkelen in de verschillende rollen en
vaardigheden waar dit onderwijs om vraagt, bijvoorbeeld in het criteriumgericht
interview.

Instroom

De opleiding is toegankelijk voor studenten met een havo- of vwo-diploma of met een
mbo4-diploma plus een achtergrond (in opleiding en/of werkervaring) binnen de
gebouwde omgeving. De opleiding is ook toegankelijk voor omscholers (minimaal
mbo4) zonder achtergrond in de gebouwde omgeving. Beide groepen volgen het
volledige programma. Studenten zonder geschikte baan worden in het eerste jaar
begeleid om zo'n baan te vinden. Daarnaast is er ook een groep studenten die kan
instromen in jaar 3 van de bachelor. Deze groep wordt gevormd door studenten met
een Ad-diploma in IBM of Built Environment, en studenten die de eerste twee jaar van
de voltijdopleidingen Bouwkunde, Civiele Techniek, Watermanagement of Ruimtelijke
Ontwikkeling hebben afgerond. Deze laatste groep dient te beschikken over een
werkplek of een stageplek.

Het panel stelt vast dat het gaat om een diverse instroom en heeft met de
vertegenwoordigers van de opleiding gesproken over hoe men omgaat met deze
diversiteit. De opleiding werkt niet met vrijstellingen, de docenten geven aan dat ze
daar slechte ervaringen mee hebben. De opleiding streeft ernaar om de studenten op
hetzelfde niveau te brengen door ze van elkaar te laten leren. De docenten geven aan
dat een havist vaak wat nauwkeuriger en beter theoretisch onderlegd is dan een
mbo’er, terwijl het voor een student mbo4 met een verwante opleiding een uitdaging is
om anders te leren denken. Het panel heeft begrip voor deze aanpak, maar is van
mening dat in sommige gevallen vrijstellingen mogelijk zouden moeten zijn,
bijvoorbeeld voor studenten met een mbo4-diploma op het gebied van de gebouwde
omgeving. Het panel adviseert de opleiding het vrijstellingenbeleid te heroverwegen.

Met elke student wordt een intakegesprek gehouden. Studenten die aan de formele
instroomcriteria voldoen, kunnen in principe instromen. Wel kan de docent die het
gesprek voert, duidelijk maken dat dit niet de beste opleiding is voor een student
(negatief advies). Als een student bijvoorbeeld weinig wiskunde heeft gehad, kan hij of
Zij het advies krijgen om eerst een Summer school wiskunde te doen. Maar zo’n advies
is niet bindend, alleen de formele toelatingseisen kunnen reden van afwijzing zijn.

Samenvattend stelt het panel vast dat het de nieuwe bacheloropleiding Built
Environment de studenten in staat stelt om de beoogde leerresultaten te behalen. Een
sterk punt is de praktische insteek van de opleiding, waarbij de beroepsproducten en
het werken in leerwerkgemeenschappen belangrijke bouwstenen zijn. Het curriculum is
logisch opgebouwd en de drie leerlijnen geven structuur aan de opleiding. De
studeerbaarheid en in samenhang daarmee de verantwoording van de studiepunten
vormen een aandachtspunt, evenals het vrijstellingenbeleid. Tot slot beschikt de
opleiding over een betrokken team van docenten, die in staat zijn om de opleiding op
een goede manier te verzorgen en door te ontwikkelen.
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6.3

Standaard 3: Toetsing

De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing.

Oordeel
Voldoet.

Bevindingen en overwegingen

De toetsvisie van de nieuwe opleiding sluit aan bij het toetsbeleid van het Instituut
voor de Gebouwde Omgeving (IGO). Deze toetsvisie is gebaseerd op de principes van
betekenisvol toetsen voor interdisciplinair onderwijs. Daarbij gaat het om vijf
bouwstenen: (1) toetsen met het juiste doel voor ogen; (2) krachtige feedback geven;
(3) authentieke toetsing; (4) toetsing afstemmen op leerdoelen, en (5) toetsing
afstemmen op pedagogische overtuigingen en waarden.

Het panel heeft vastgesteld dat er in elk semester sprake is van formatieve en
summatieve toetsing. De formatieve toetsing vindt plaats in drie vaste momenten per
semester, en wel in de weken 6, 12 en 17. Tijdens die formatieve toetsing geven
docenten en medestudenten feedback op tussenproducten. Zo nodig wordt aan de
studenten gevraagd om een verbeterplan te maken. De docenten geven aan met de
toetsing vooral te sturen op de ontwikkeling die de student doormaakt.

Bij de summatieve toetsing gaat het vooral om beroepsproducten en in de eerste
semesters ook kennistoetsen. In elk semester bundelen de studenten de
beroepsproducten, eventuele andere toetsen en tussenproducten plus een reflectie in
een portfolio. Daarnaast worden de beroepsproducten ook voorzien van feedback
door medestudenten (peers) en praktijkbegeleiders. Voor elk semester is een rubric
ontwikkeld met inhoudelijke criteria voor de beroepsproducten. De uiteindelijke
beoordeling (van de semesters 1 t/m 6) vindt plaats tijdens een criteriumgericht
interview waarin de student zijn werk kan toelichten en in het geval van groepswerk
zijn eigen bijdragen kan belichten.

Het panel heeft met docenten en leden van de examencommissie gesproken over de
rubrics. De opleiding werkt met een single point rubric, die volgens de ontwikkelaars
veel ruimte biedt voor feedback tijdens en na het leerproces. Daarbij is bovendien een
beoordelingsschaal gekozen die keuze biedt uit onvoldoende, voldoende, goed, zeer
goed en uitmuntend. De ontwikkelaars hebben ervoor gekozen om de categorie ‘ruim
voldoende’ te omschrijven, en niet de drempel (voldoende), om beter te kunnen
aangeven op welke punten de studenten zich nog kunnen ontwikkelen. Als ze daar net
onder zitten, hebben ze wel de competentie aangetoond, maar zijn er nog punten van
verbetering. Het panel kan zich vinden in deze toelichting.

Een ander thema dat met de docenten en de examencommissie is besproken, betreft
de herkansingen. Aan het einde van een semester krijgen de studenten als ze voldoen
aan de eisen 30 EC in één keer toegekend. Allereerst voert een van de docenten een
controle uit op het portfolio van de student; dit mag alleen ingeleverd worden als het
volledig is. Daarna volgt een gesprek met de student (het criteriumgericht interview).
Om verschillende redenen kan een docent besluiten dat de student niet voldoet: het
beroepsproduct kan onvoldoende zijn of de student heeft de vereiste competenties
niet aangetoond. In principe kunnen de studenten die een onvoldoende krijgen, in
hetzelfde semester herkansen; daar zijn enkele weken voor vrijgemaakt aan het einde
van elk semester. Als ze het dan nog niet halen, moeten ze (onderdelen van) het
semester in kwestie herkansen in het volgende jaar. Dat kan dan in principe in
combinatie met het (nieuwe) semester dat ze dan volgen; ze kunnen dus bijvoorbeeld
semester 3 volgen en tegelijk onderdelen van semester 1 herkansen, als de opleiding
dat toestaat.
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Het panel begrijpt de gang van zaken en waardeert dat de opleiding zich inspant om
alle studenten zo veel mogelijk ‘mee te nemen’ en te laten slagen. Wel adviseert het
panel om de gang van zaken bij herkansing helder te communiceren, mede vanwege
het grote belang voor de studenten. Daarbij zou de opleiding ook duidelijk moeten
maken in welke gevallen een herkansing in een volgend jaar wel of niet mogelijk is.
Daarnaast adviseert het panel om ook de studielast bij herkansing goed te monitoren,
met name als de studenten onderdelen van een semester in een volgend jaar moeten
herkansen.

Examencommissie

Alle opleidingen binnen het IGO vallen onder dezelfde examencommissie, die bestaat
uit acht leden en een ambtelijk secretaris. De examencommissie is verantwoordelijk
voor de borging van het eindniveau en van de kwaliteit van tentamens en examens.
Daarnaast is deze commissie verantwoordelijk voor het benoemen van examinatoren,
het verlenen van vrijstellingen, het toekennen van diploma’s en voor maatregelen bij
fraude.

De examencommissie heeft een deel van haar taken gemandateerd aan een IGO-brede
toetsborgingscommissie (TBC). Deze houdt zich bezig met de borging en het niveau
van de toetsing. Daarnaast beschikt de opleiding over een toetszorgcommissie (TZC),
een expertgroep specifiek voor deze opleiding die zich bezit houdt met de kwaliteit van
de toetsing. Met deze scheiding tussen borgen en zorgen volgt IGO het advies van de
Vereniging Hogescholen.

Het panel heeft vastgesteld dat zowel de examencommissie als de toetszorgcommissie
nauw betrokken zijn bij de ontwikkeling van de opleiding. De examencommissie heeft
geadviseerd over onderdelen van het curriculum, concepten tegengelezen en
meegedaan met kalibratiesessies. Kalibratiesessies zijn bijvoorbeeld gehouden om het:
beoordelingsformulier voor het afstudeeronderzoek met een single point rubric te
toetsen. Dit formulier is toegepast op een aantal eindproducten van de opleiding
Bouwkunde, waarbij is nagegaan of verschillende docenten tot een vergelijkbaar cijfer
komen. De toetszorgcommissie is eveneens betrokken bij kalibratie en bij de training
van de docenten. Als de opleiding eenmaal draait, is het de intentie om ook de
beoordeling van portfolio’s te kalibreren. Het panel stelt vast dat de verschillende
commissies sterk betrokken zijn bij de ontwikkeling van de opleiding en dat hun
inspanningen de opleiding ten goede komen.

Tot slot heeft het panel met de opleiding gesproken over de wijze waarop de opleiding
omgaat met Al-tools, zoals ChatGPT. Tijdens dat gesprek is gebleken dat de studenten
ChatGPT mogen gebruiken als het de toetsing van de competenties niet in de weg
staat. Elk werkstuk waarin taal geen beoordelingscriterium is, mogen de studenten
laten nakijken. Maar studenten mogen ChatGPT niet gebruiken om hun gebrek aan
kennis te verbloemen. In het criteriumgericht interview moeten studenten kunnen
verduidelijken wat ze hebben gedaan en welke tools ze daarvoor hebben ingezet. De
docenten geven bovendien aan dat ze het gebruik van ChatGPT aardig kunnen
herkennen. Het panel kan zich vinden in deze benadering van Al.

Samenvattend is het panel van mening dat de opleiding voldoet aan de eisen van
standaard 3, Toetsing. De toetsvisie past bij de opleiding, evenals de nadruk op
formatieve toetsing. De opleiding loopt voorop door de grote betrokkenheid van de
examencommissie en de toetscommissies en door het onderscheid tussen zorgen en
borgen. De goede formulering van de herkansingsprocedure is een punt van aandacht.
Daarnaast adviseert het panel om de studielast in het geval van herkansingen te
monitoren.
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6.4 Graad

Het panel adviseert om de volgende graad aan de opleiding toe te kennen: Bachelor of
Science (BSc).
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Afkortingen

BoKS
hbo
IGO
MRDH
NVAO
PPO
TBC
TNO
TZC
WAC
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