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Samenvatting 
 
In mei 2024 is de bestaande tweejarige deeltijd Associate degree-opleiding Sociaal Werk in de 

Zorg van Hogeschool Windesheim bezocht door een visitatiepanel van NQA. De opleiding wordt 

in deeltijd, voltijd en duaal aangeboden in Zwolle en in deeltijd in Almere. De visitatie betreft alle 

varianten van de opleiding. De opleiding is positief beoordeeld: het panel concludeert dat aan 

alle standaarden wordt voldaan op beide locaties en voor alle varianten.  

 

Algemeen 

Het panel heeft zowel in Zwolle als in Almere betrokken en toegewijde teamleden ontmoet die 

relevante professionals afleveren die een voor de praktijk belangrijke verbinding maken tussen 

het sociale en het welzijnsdomein. Centraal voor de teams op beide locaties staat hoe er recht 

kan worden gedaan aan de variëteit aan studenten en hun professionele ontwikkeling. De 

persoonlijke benadering, met daarbij veel aandacht voor maatwerk en flexibiliteit, wordt door 

studenten ook daadwerkelijk zo beleefd. Het panel ziet daarbij een opleiding in ontwikkeling met 

een per locatie gefaseerd ingevoerde onderwijsvernieuwing, waardoor er nu een grote variatie is 

aan beleidsdocumenten en het alignment in het programma groeiende. Een mooie vervolgstap in 

dit proces is het vereenvoudigen en gelijktrekken van de opleidingsdocumentatie over de 

locaties. Daarbij kan de opleiding nog intensiever het werkveld betrekken bij de 

onderwijsontwikkeling om samen te zorgen voor een toekomstbestendige inhoud en een sterke 

profilering van de Ad’er SWZ in het werkveld.  

 

Samenvatting bevindingen en oordelen standaarden 
 
Standaard 1: Beoogde leerresultaten 

De beoogde leerresultaten van de opleiding zijn wat betreft niveau en oriëntatie herkenbaar en 

toepasbaar voor het werkveld. Het brede beroepsbeeld van de opleiding is actueel en relevant. 

De verbindende rol van de professional staat centraal, zowel voor het contact tussen mensen en 

hun leefomgeving, als ook tussen collega’s. De werkveldadviesraad heeft meegedacht bij de 

herformulering van leeruitkomsten naar aanleiding van het nieuwe gezamenlijke landelijke 

opleidingsprofiel. Het gezamenlijke landelijk opleidingsprofiel komt voor 70% overeen en draagt 

bij aan de herkenbaarheid en uitwisselbaarheid van de opleidingen landelijk. De opleiding is 

daarnaast actief in het landelijk Ad overleg Zorg, Welzijn en Educatie en werkt samen met het 

Lectoraat GGZ en Samenleving. 

 

Standaard 2: Onderwijsleeromgeving 

Het programma van de opleiding sluit goed aan bij de beoogde leerresultaten en de profilering 

van de opleiding. Er is een duidelijk opgezet curriculum dat in de vernieuwde opzet nog meer 

vorm geeft aan de onderwijsvisie en didactische uitgangspunten van Windesheim. Daarbij is er 

een krachtig ingerichte leeromgeving met daarin een consistente lijn aan persoonlijke 

begeleiding. In het nieuwe curriculum krijgt dit nog meer vorm met 15 EC aan Persoonlijke 

Profileringsruimte met veel keuze- en ontwikkelruimte voor de student. Het werken in 

leergemeenschappen draagt aan verbinding tussen studenten onderling en de opleiding biedt 

goede ondersteuning aan studenten die achterstand hebben opgelopen.  

De praktijkgestuurde deeltijdroute die in co-creatie met de organisatie ‘s Heeren Loo wordt 

vormgegeven, is een waardevolle vorm van samenwerken in co-creatie met het werkveld waarbij 

experts vanuit het werkveld direct gekoppeld kunnen worden aan het onderwijs als gastdocent of 

adviseur.  
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Standaard 3: Toetsing 

Het toetsbeleid van de opleiding sluit goed aan bij de diversiteit van de studentpopulatie en past 

bij het flexibele en vraaggerichte onderwijs. Het systeem van toetsing is voor beide locaties 

uitgebreid vastgelegd en gekoppeld aan het instellingsbeleid. Een belangrijke vervolgstap is om, 

als volgend jaar alle programma’s gelijkgetrokken zijn, te zorgen voor een eenduidige en 

overzichtelijke set aan toetsdocumenten en -terminologie, voor alle varianten en beide locaties. 

De kwaliteit van de toetsing wordt goed geborgd met de gemandateerde kamers van de 

examencommissie.  

 

Standaard 4: Gerealiseerde leerresultaten 

Studenten laten met de beroepsproducten van module 4 zien dat zij de beoogde leeruitkomsten 

behaald hebben. Het afstudeerprogramma toont met zijn verschillende onderdelen in de breedte 

aan dat studenten startbekwaam zijn. Vertegenwoordigers uit het werkveld zijn tevreden over het 

functioneren van afgestudeerden en zij zien de toegevoegde waarde in de praktijk. 

Doorontwikkeling is mogelijk in het aanscherpen van de beoordelingsformulieren voor wat betreft 

de eisen die de opleiding stelt aan professioneel taalgebruik. 
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Inleiding 
 
Dit visitatierapport bevat de beoordeling van de bestaande associate degree-opleiding Sociaal 

Werk in de Zorg (SWZ) van Hogeschool Windesheim. Het visitatiepanel van NQA dat de 

beoordeling heeft uitgevoerd is samengesteld door NQA, in opdracht van Hogeschool 

Windesheim en in overleg met de opleiding. Voorafgaand aan de visitatie heeft de NVAO het 

panel goedgekeurd. Het rapport beschrijft de bevindingen, overwegingen en conclusies van het 

panel. Het rapport is opgesteld conform het Beoordelingskader accreditatiestelsel hoger 

onderwijs van de NVAO (2018) en de NQA Handleiding Opleidingsvisitaties Hoger Onderwijs 

2022 Beperkte Opleidingsbeoordeling. 

 

De visitatie heeft plaatsgevonden op 29 mei 2024. Het visitatiepanel bestond uit: 

 

H. Timmerman  Voorzitter  Eigenaar bedrijf Opbouwend Ontwikkelen  

 

M.M. Gerritsen MSc.  Lid  Onderwijskundige en hoofddocent Social Work deeltijd, 

HAN  

 

Mr. drs. M.A.M. Garnier  Lid  Hanzehogeschool Groningen | Dean Academie voor 

Sociale Studies  

 

A. Molenaar  Student-lid  Student Ad Social Work in de Zorg Grensland College. 

HAN  

 

Mevrouw P.R. Molegraaf, auditor van NQA, trad op als secretaris van het panel. 

 

De Ad-opleiding SWZ is ingedeeld in de visitatiegroep HBO AD sociaal werk in de zorg. 

Afstemming tussen alle deelpanels heeft allereerst plaatsgevonden door de instructie die de 

panelleden krijgen met betrekking tot het beoordelingskader. De tussen Hobéon en NQA 

gekalibreerde criteria voor de beoordeling maken onderdeel uit van deze instructie. Daaraan 

voorafgaand is de afstemming geborgd door overlap in de bezetting tussen alle deelpanels. 

Daarnaast is, rekening houdend met het feit dat elke opleidingsbeoordeling een individuele 

beoordeling betreft, vanuit de overlap in de bezetting, waar relevant, voortschrijdend 

gereflecteerd op vorige bezoeken binnen deze visitatiegroep. De afstemming tussen de panels 

wordt verder geborgd door de ondersteuning van, zo veel mogelijk, dezelfde secretaris vanuit 

NQA en andere evaluatiebureaus en door de inzet van getrainde voorzitters. 

 

Werkwijze panel en procesverloop 

Voor de opleidingsbeoordeling heeft de opleiding een zelfevaluatie en bijlagen aangeboden. Voor 

de beoordeling van de gerealiseerde leerresultaten heeft het panel vijftien afstudeerdossiers van 

recent afgestudeerden bestudeerd. Deze dossiers zijn geselecteerd op basis van een groslijst 

van alumni van de afgelopen twee jaar. Bij de selectie is rekening gehouden met de variatie in 

studentwaardering.  

 

Centraal in de beoordeling stond het bezoek van het panel, bestaande uit deskundige peers. 

Twee weken voorafgaand aan het visitatiebezoek hebben het vooroverleg en 

materiaalbestudering op de locatie van de opleiding plaatsgevonden en heeft het panel kennis 

gemaakt met de opleiding, de zogenoemde agenderende audit. In dit overleg zijn de panelleden 
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geïnstrueerd over de werkwijze van NQA en het NVAO-kader en zijn voorlopige bevindingen 

besproken. Zowel tijdens het vooroverleg als tijdens de visitatie zijn bevindingen voortdurend 

gedeeld. Tijdens het visitatiebezoek heeft het panel gesproken met diverse stakeholders van de 

opleiding, waaronder studenten, docenten (examinatoren) en vertegenwoordigers van het 

werkveld en is het ter inzage gelegde materiaal bestudeerd (zie bijlage 2). Aan het einde van de 

bezoekdag is de door het panel verkregen informatie verwerkt tot een totaalbeeld en tot een 

voorlopig oordeel met argumentatie. Tijdens een afsluitende mondelinge terugkoppeling heeft de 

voorzitter van het panel het eindoordeel en belangrijke bevindingen meegedeeld aan de 

opleiding. Het ontwikkelgesprek is op een ander moment gevoerd met de voorzitter van het panel 

en vertegenwoordigers van de opleiding. Medewerkers en studenten van de opleiding zijn in de 

gelegenheid gesteld om het panel (via mail) te benaderen buiten de bezoekdag om 

(inloopspreekuur). Van deze mogelijkheid is geen gebruik gemaakt.  

 

Na het visitatiebezoek is een conceptrapportage opgesteld, die is voorgelegd aan het panel. Met 

de input van de panelleden is een tweede concept opgesteld, dat ter controle op feitelijke 

onjuistheden is voorgelegd aan de opleiding. De panelleden hebben kennisgenomen van de 

reactie van de opleiding en waar nodig zijn aanpassingen doorgevoerd. Vervolgens is het rapport 

definitief vastgesteld. Met alle (mondeling en schriftelijk) verstrekte informatie heeft het panel tot 

een weloverwogen oordeel kunnen komen.  

 

Het visitatiepanel verklaart dat de beoordeling van de opleiding in onafhankelijkheid heeft 

plaatsgevonden. 

 

Utrecht, 4 september 2024 

 

Panelvoorzitter       Auditor 

 

H. Timmerman              P.R. Molegraaf 
 

 

  



© NQA – Hogeschool Windesheim Ad Sociaal Werk in de Zorg 8/35 

Schets van de opleiding / Karakteristiek 
 
De Ad opleiding Sociaal Werk in Zorg wordt door Hogeschool Windesheim aangeboden in Zwolle 

en Almere. In Zwolle is de opleiding in september 2016 als eerste Ad SWZ in Nederland als 

deeltijdvariant gestart. In 2017 wordt de opleiding ook in Almere aangeboden, eveneens in 

deeltijd. Vanaf september 2019 wordt in Zwolle ook een aparte voltijd/duale variant aangeboden.  

De visitatie betreft alle varianten van de opleiding.  

 

In Zwolle zijn alle opleidingsvarianten van de Ad SWZ onderdeel van de 

resultaatverantwoordelijke eenheid Leven Lang Leren binnen het domein Gezondheid en Welzijn. 

Het team Leven Lang Leren wordt aangestuurd door vijf opleidingsmanagers waarvan één 

verantwoordelijk is voor de Ad SWZ. De Ad SWZ heeft een eigen docentenkernteam. In Almere 

valt de opleiding onder de verantwoordelijkheid van het opleidingsteam en de manager Social 

Work, domein Flevoland. Hierbinnen is een kernteam van docenten betrokken bij de uitvoering 

van het deeltijdonderwijs. De deeltijdvariant die in zowel Zwolle als Almere uitgevoerd wordt, viel 

onder het Experiment Leeruitkomsten binnen de pilots ‘Flexibilisering’ van het Ministerie van 

OCW.  

 

 
 

De Ad’er SWZ werkt met kwetsbare personen die voor korte of langere periode hulp nodig 

hebben. Tijdens de opleiding leren studenten hoe zij deze mensen kunnen helpen bij het 

versterken van hun veerkracht, capaciteiten en mogelijkheden. Op moment van visiteren 

studeren 247 studenten aan de opleiding, waarvan 34 in Almere en 213 in Zwolle: 100 in deeltijd, 

79 in voltijd en 34 duaal.  

 

De Ad SWZ heeft een studielast van 120 EC en duurt twee jaar. Studenten zijn een of twee 

dagen per week op de opleiding en hebben daarnaast een werk- of stageplek van minimaal 16 

tot 24 uur per week, zie figuur 1.  
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 Figuur 1. Globale opbouw programma Ad SWZ. 

 

Actuele onderwijsontwikkelingen 

Naar aanleiding van de vanuit het Windesheimprogramma Eigen Leerroute geformuleerde 

opdracht dat alle opleidingen per croho één set leeruitkomsten moeten formuleren, heeft de 

opleiding een curriculumwijziging in gang gezet om er voor te zorgen dat het ‘waartoe leiden we 

op’ gelijk is voor beide locaties en alle varianten. Differentiatie zit in het curriculum en de 

leeractiviteiten die per opleidingsvariant en lesplaats aansluiten bij de doelgroep. In Zwolle is het 

nieuwe curriculum gestart per september 2023 zowel voor voltijd, duaal als deeltijd. Almere start 

in studiejaar 2024-2025 hiermee.  

De curriculumwijziging betreft zowel een didactische als organisatorische wijziging van het 

onderwijs. In de nieuwe opzet zijn de leeruitkomsten per croho geformuleerd en hebben deze een 

omvang van 5 EC of een veelvoud hiervan. Deze leeruitkomsten zijn al dan niet geclusterd in 

Eenheden van Examinering (EVE), de eenheid die getoetst wordt. De leeruitkomsten moeten 

voor alle varianten van de opleiding gelijk zijn maar de clustering in EVE mag verschillend zijn per 

opleidingsvariant.  

 

Basisgegevens opleiding 

Naam opleiding in Centraal Register 

Opleidingen Hoger Onderwijs (CROHO) 

Associate degree  

ISAT-code CROHO 80120 

Niveau opleiding Associate degree 

Graad Associate degree 

Aantal studiepunten 120 

Variant Voltijd, Deeltijd, Duaal 

Opleidingslocatie(s) Almere (deeltijd), Zwolle (voltijd, deeltijd, duaal)  

Onderwijstaal Nederlands 
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Terugblik vorige visitatie 

In 2018 is de deeltijdopleiding in Zwolle beoordeeld door een visitatiecommissie. Hieruit kwamen 

geen aanbevelingen voort. In 2021 zijn de beide deeltijdvarianten in het kader van het 

Experiment Leeruitkomsten gevisiteerd, samen met de flexibele deeltijdopleidingen van de 

bachelors Verpleegkunde, Social Work en Pedagogisch Management Kind en Educatie. Hier 

kwamen voor de gehele groep de volgende aanbevelingen uit naar voren: 

- Versterk het interprofessioneel leren onder studenten door meer samenwerking tussen 

studenten van de verschillende opleidingen te stimuleren.  

- Overweeg of professionele ontwikkeling en reflectie in de Ad-SWZ wel voldoende aandacht 

krijgt en voldoende wordt begeleid.  

- Versterk de inzet op valideren van leeruitkomsten.  

- Versterk de kalibratie over beoordelingen voor de opleidingen Social Work en Ad Sociaal 

Werk in de Zorg. 

 

In het nieuwe curriculum is 15 van de 120 EC aangemerkt als Persoonlijke Profileringsruimte 

(PPR). In de Persoonlijke Profileringsruimte kunnen studenten via extra curriculair onderwijs 

samenwerken met studenten van andere opleidingen.  

In de nieuwe onderwijsopzet ligt meer nadruk op de persoonlijke en professionele ontwikkeling 

van de student. Studenten werken niet meer in leerteams maar in een leergemeenschap van 15 

tot 20 studenten die de gehele studie bij elkaar blijft en elke week drie uur bijeenkomt. In de 

leergemeenschap werken studenten met elkaar aan de professionele identiteit van het beroep en 

leren zij regie te nemen over hun leerproces. 

Bij de omslag naar het werken met een set leeruitkomsten voor alle varianten is ook het werkveld 

betrokken. Daarnaast zijn de leeruitkomsten naar aanleiding van het verschijnen van het nieuwe 

landelijke opleidingsprofiel Ad Sociaal Werk in 2023 nogmaals kritisch hiernaast gelegd en 

enigszins gewijzigd om de breedte en kleuring aan het beroep vanuit het brede sociaal werk 

scherper weer te geven. Met de invoering van het nieuwe curriculum en daarbij passende 

toetsvormen wordt door de opleiding sterker ingezet op kalibreren in het team om met elkaar op 

een lijn te komen qua normvinding en wijze van feedback formuleren, zie verder ook standaard 3.  

Het panel ziet dat de opleiding hiermee met de aanbevelingen van de visitatie van 2021 aan de 
slag is gegaan Bij de verschillende standaarden wordt specifiek ingegaan op de huidige situatie. 
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Beoordeling NVAO-standaarden 
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Standaard 1 Beoogde leerresultaten 
 

De beoogde leerresultaten passen bij het niveau en de oriëntatie van de opleiding en zijn 
afgestemd op de verwachtingen van het beroepenveld en het vakgebied en op internationale 
eisen. 

 
 
Conclusie 
 
De opleiding voldoet voor alle varianten en beide locaties aan de basiskwaliteit voor deze 
standaard.  
 

Het panel concludeert dat de beoogde leerresultaten van de opleiding wat betreft niveau en 

oriëntatie voldoen aan de eisen   die het werkveld daaraan stelt. Het Ad-niveau is volgens het 

panel voldoende aangetoond doordat de leeruitkomsten zijn gerelateerd aan het landelijke 

opleidingsprofiel en het NLQF-niveau 5. Het brede beroepsbeeld van de opleiding, gericht op de 

verbindende rol van de Ad’er SWZ tussen zorg en welzijn, vindt het panel actueel en relevant. Bij 

het aanvaarden van het landelijke opleidingsprofiel is de toevoeging “in de zorg” in de titel 

weggevallen. Aandacht voor oorzaken van gedrag in de breedte, die ook gezondheidkundig van 

aard kunnen zijn, wordt daarmee mogelijk wel belangrijker.  

De opleiding houdt actief contact met het werkveld onder meer met een betrokken 

werkveldadviesraad die actief participeert in de ontwikkeling van de opleiding. Een mooie 

vervolgstap is het nog meer in gezamenlijkheid met het werkveld vormgeven en uitvoeren van het 

onderwijsprogramma.  

 

 
Onderbouwing 
 
Beroepsbeeld en opleidingsprofiel 

De focus van de sociaal werker in de zorg ligt op de samenwerking met mensen en hun netwerk 

en de versterking van zelfregie en maatschappelijke participatie. Centraal staat hun verbindende 

rol, zowel voor het contact tussen mensen en hun leefomgeving, als ook tussen collega’s. Dit 

vraagt van de sociaal werker op niveau 5 dat deze een schakelfunctie kan innemen en in staat is 

beleid van de organisatie te vertalen naar de werkvloer. Preventief werken en handelen is een 

belangrijk thema in de opleiding en in de uitvoering van beroep. 

 

Windesheim heeft de opleiding Ad SWZ in 2015 ontwikkeld met de Christelijk Hogeschool Ede, 

waarbij is samengewerkt met de Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland (VGN). Nadat op 1 

januari 2018 de Ad-opleidingen wettelijk een zelfstandige hbo-opleiding zijn geworden, hebben 

Windesheim en de CHE het initiatief genomen tot een landelijk opleidingsoverleg: het brede 

Landelijk Domeinoverleg Associate Degrees Zorg, Welzijn en Educatie (LADO ZWE). Hierin 

participeren meerdere hogescholen en zijn verschillende Ad-opleidingen vertegenwoordigd. In 

februari 2023 is vanuit het LADO het beroeps- en opleidingsprofiel Ad Sociaal Werk definitief 

vastgesteld. Dit nieuwe opleidingsprofiel wordt vanaf september 2024 bij hogeschool Windesheim 

ingevoerd waarna de opleiding ook de naam Ad Sociaal Werk zal voeren. 

 

De opleiding profileert zich als een persoonlijke en flexibele opleiding waarbij veel aandacht is 

voor het in samenspraak met de student vormgeven van diens eigen leerroute. Met het nieuwe 

profiel Sociaal Werk wil de opleiding een brede sociale professional opleiden. De twee locaties 

richten zich elk op hun eigen specifieke regio en studentpopulatie. Zo kent Almere veel eerste 
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generatie studenten en is sprake van een meer diverse populatie dan in Zwolle. Daarnaast 

onderscheidt de opleiding zich van andere in het land doordat studenten op locatie in Zwolle een 

certificaat Ervaringsdeskundigheid kunnen halen van 15 EC. Tot studiejaar 2023-2024 was dit 

extra-curriculair, vanaf 2024-2025 is er 15 EC persoonlijke profileringsruimte gereserveerd binnen 

de 120 EC. Ook studenten van locatie Almere kunnen in Zwolle dit certificaat halen. 

 

Het panel vindt het profiel van de opleiding zeer relevant, de Ad’er SWZ speelt een belangrijke rol 

als verbinder tussen zorg en welzijn. Met de verschuiving van Sociaal Werk in de Zorg naar 

Sociaal Werk wil het panel de opleiding meegeven aandacht te blijven houden voor andere 

oorzaken van gedrag dan alleen sociaal-psychologisch, zoals medische oorzaken, armoede, of 

stress. Het is belangrijk dat studenten oog hebben voor gedrag en welbevinden van mensen en 

de mogelijk medische oorzaken die daaraan ten grondslag liggen.  

Het panel ziet het als een kracht van de opleiding dat de locaties Almere en Zwolle zich elk 

aanpassen aan het werkveld in de eigen regio. Zij adviseert de opleiding dit nog meer uit te 

venten en steviger te benutten: maak concreet per locatie wat precies de kleur is van de regio, 

voor welke opdrachten zien de regio’s zich staan en hoe kan daarbij worden aangesloten. 

Daarbij, maar dit geldt landelijk, is het belangrijk dat de opleiding blijft ijveren voor een goede 

afstemming met het werkveld over positionering en inschaling van de Ad’er SWZ in dat werkveld.  

Beoogde leerresultaten 

Zoals benoemd in de Karakteristiek heeft de Ad SWZ in lijn met het Windesheim-beleid in 2023 

nieuwe leeruitkomsten geformuleerd waardoor deze voor zowel voltijd, duaal en deeltijd als voor 

Zwolle en Almere hetzelfde zijn. Vanaf september 2023 is de locatie Zwolle gestart met het 

werken met de nieuwe leeruitkomsten, Almere start in september 2024. 

 

 

Figuur 2. Taakgebieden en leeruitkomsten Ad SWZ 2023.  

 

Binnen vijf taakgebieden zijn daarbij passende eenheden van leeruitkomsten benoemd die 

leerwegonafhankelijk getoetst worden en gezamenlijk de eindkwalificaties afdekken uit het 

beroeps-en opleidingsprofiel Ad Sociaal Werk in de Zorg uit 2014. Om het nieuwe 
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opleidingsprofiel Ad Sociaal Werk te implementeren zijn de leeruitkomsten van de Ad SWZ 

nogmaals kritisch naast het nieuwe landelijk opleidingsprofiel gelegd en aangescherpt. Deze 

nieuwe leeruitkomsten worden in studiejaar 2024-2025 geïmplementeerd binnen de opleiding. De 

leeruitkomsten die van toepassing zijn voor de cohorten die gestart zijn t/m studiejaar 2022-2023 

en voor Almere ook studiejaar 2023-2024 zijn toegevoegd in bijlage 3.  

 

In het landelijk overleg is een kennisbasis vastgesteld, de BoKS. De opleiding heeft volgens het 

panel helder uitgewerkt hoe haar BoKS gerelateerd is aan het landelijke opleidingsprofiel en wat 

de eigen inkleuring is. Het panel vindt de leerruitkomsten goed aansluiten op het beroepsprofiel 

en ziet een duidelijke relatie tussen de beoogde leeruitkomsten, modules en toetsing. Wel heeft 

het panel, door het gefaseerde ontwikkelproces en daarmee samenhangende verschillen per 

locatie en variant, moeite direct de alignment in het programma te doorzien.  

 

Afstemmen beroepenveld  

Het panel concludeert dat er een betrokken werkveldadviesraad is die actief betrokken is bij de 

ontwikkeling van de opleiding. Deze geeft aan dat de Ad’er SWZ voorziet in een behoefte in het 

werkveld als schakel tussen welzijn en zorg: zij gaan praktisch aan de slag maar kunnen wel 

keuzes onderbouwen. De werkveldadviesraad heeft meegedacht bij de formulering van 

leeruitkomsten en de uitwerking ervan in de modules. Werkbegeleiders worden bij aanvang van 

de opleiding uitgenodigd voor een startbijeenkomst en gevraagd mee te denken. Het panel vindt 

het daarnaast waardevol dat het merendeel van de docenten relevante praktijkervaring heeft 

en/of betrokken is bij een van de bachelors. De opleiding is daarnaast actief in het landelijk Ad 

overleg Zorg, Welzijn en Educatie en werkt samen met het Lectoraat GGZ en Samenleving voor 

het certificaat Ervaringsdeskundigheid. Het panel vindt het een mooie volgende stap om de inzet 

van het werkveld nog verder uit te bouwen, van meedenken naar samen uitvoeren van onderwijs. 

Daarbij kan het werkveld nog meer betrokken worden in het kijken naar hoe leeruitkomsten in de 

praktijk kunnen worden uitgevoerd. Ook zou de integratie van praktijkadvisering en/of beoordeling 

in de leeruitkomsten versterkt kunnen worden. 
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Standaard 2 Onderwijsleeromgeving 
 

Het programma, de onderwijsleeromgeving en de kwaliteit van het docententeam maken het 
voor de instromende studenten mogelijk de beoogde leerresultaten te realiseren. 

 
 
Conclusie 
 
De opleiding voldoet voor alle varianten en beide locaties aan de basiskwaliteit voor deze 
standaard.  
 
Het programma van de opleiding sluit goed aan bij de beoogde leerresultaten en de profilering 

van de opleiding. Er is een duidelijk opgezet curriculum dat in de vernieuwde opzet nog meer 

vorm geeft aan de onderwijsvisie en didactische uitgangspunten van Windesheim. Daarbij is er 

een krachtig ingerichte leeromgeving met daarin een consistente lijn aan persoonlijke 

begeleiding. Het panel ziet dat de beroepsproducten goed aansluiten bij de specifieke context 

van de beroepspraktijk van de student. Er is veel maatwerk in de opleiding waarbij studenten een 

flexibel pad kunnen volgen als dat beter past in hun praktijk. Het personeel van de Ad SWZ is 

betrokken en deskundig en maakt goed gebruik van elkaars expertise. Er is daarbij een sterke 

onderlinge samenwerking tussen docenten, studenten en praktijk.  

 

 
Onderbouwing 
 
Didactische visie en opzet 

In haar strategische koers heeft Hogeschool Windesheim de ambitie geformuleerd om iedere 

lerende een leerroute te bieden die persoonlijk, uitdagend en flexibel is. Hierin zijn drie principes 

leidend, zie figuur 3. 

 
Figuur 3. Leidende principes in de Windesheim onderwijsvisie (Strategische Koers 2017-2022). 

 
Aansluitend hierop is de didactische visie van de opleiding gebaseerd op autonomie, 

verbondenheid, ervarend en samenwerkend leren. Leeruitkomsten zijn zo geformuleerd dat ze 

leerwegonafhankelijk gerealiseerd kunnen worden en studenten keuzeruimte geven om aan de 

hand van praktijkvraagstukken de leeruitkomsten te verwerven en aan te tonen. Daarbij kan de 

opleiding flexibel en vraaggericht gevolgd worden waarbij studenten tijdstip, tempo, vorm en 
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volgorde van het programma en de toetsing op verschillende manieren kunnen invullen. De 

opleiding biedt daarbij een opbouw in de mate van eigen regie en sturing waarbij intensief ingezet 

wordt op studentbegeleiding. Studenten verwerven de leeruitkomsten aan de hand van 

praktijkvraagstukken uit de eigen leer- praktijk/werkcontext.  

 

Leeractiviteiten die de opleiding hierbij inzet zijn leergemeenschappen, integratieve werkcolleges, 

trainingen, expert leeractiviteiten/kenniscolleges en online leeractiviteiten in de digitale 

leeromgeving.  In het nieuwe curriculum waar in Zwolle studiejaar 2023-2024 gestart is, werken 

studenten geïntegreerd aan de leeruitkomsten in Eenheden van Examinering (EVE). De 

leeruitkomsten zijn geclusterd in taakgebieden zoals participatief werken, preventief werken en 

persoonlijke profileringsruimte. Hier bestaan de leeractiviteiten uit een kickstart van vier weken 

om studenten goed te laten landen in de opleiding, het werken in een leergemeenschap en 

themawerkplaats en expertleeractiviteiten en online leermodules. In de leergemeenschap wordt 

meer dan in de leerteams samengewerkt in de driehoek werkveld, studenten en opleiding. 

Studenten werken de hele opleiding in dezelfde leergemeenschap van ongeveer 15 studenten 

waarvoor elke week 3 uur contacttijd ingepland is. In de themawerkplaatsen wordt de verbinding 

tussen theorie en praktijk gemaakt, waar mogelijk over opleidingen heen, dit wordt aangevuld met 

expertleeractiviteiten waar trainingen worden gegeven of kenniscolleges over bijvoorbeeld 

psychopathologie. 

 

Het panel ziet het beschreven didactisch concept duidelijk terug in de opleiding. De hybride 

leeromgeving koppelt de beroepspraktijk aan de ontwikkeling van kennis en vaardigheden in de 

eigen praktijk. De professionele ontwikkeling loopt als rode draad door de opleiding waarin 

studenten samen optrekken en samen leren tijdens de contactdagen. Er is veel maatwerk in de 

opleiding waarbij studenten een flexibel pad kunnen volgen als dat beter past in hun praktijk dan 

het vanuit de opleiding opgestelde pad. 

 

Opzet en inhoud van het programma 

De opleiding bestaat uit 4 modules van 30 EC. Module 4 is hierin aangeduid als afstudeermodule. 

Binnen deze afstudeermodule worden de opleidingskwalificaties en het eindniveau van de Ad 

SWZ-opleiding integraal getoetst. Iedere module bestaat uit twee tot vier eenheden van 

leeruitkomsten (EVL). Deze hebben een omvang van minimaal 5 en maximaal 20 EC en worden 

afzonderlijk van elkaar getoetst, zie figuur 4.  

 
Figuur 4. Onderwijsprogramma Ad SWZ voor de deeltijdopleiding in Almere en voor jaar 2 vt/du/dt in Zwolle voor 

module 3 en 4.  
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Zwolle is in september 2023 gestart met het nieuwe programma waarin de leeruitkomsten een 

omvang hebben van 5 EC of een veelvoud hiervan, geclusterd in Eenheden van Examinering 

(EVE), zie figuur 5. Nieuw in het EVE-onderwijs is dat studenten tijdens de gehele studie werken 

in een vaste leergemeenschap van ongeveer 15 studenten die los staat van de modules die zij 

volgen. Dit in tegenstelling tot de bestaande leerteams die steeds gekoppeld zijn aan de module 

die studenten volgen en dus variëren. Hierdoor wordt het proces van doorlopende professionele 

ontwikkeling gestimuleerd en is er ruimte voor inbreng vanuit de verschillende werkpraktijken en 

studiefase waarin studenten zitten. Ook is er door de ruimere inroostering, met en bij elkaar op 

werkbezoek. Daarnaast biedt de leergemeenschap ruimte om gebruik te maken van een breder 

repertoire aan casuïstiek en wordt intervisie nog sterker ingezet om van elkaars 

beroepscontexten te leren. 

 

 
Figuur 5. Onderwijsprogramma Zwolle 2023-2024.  

 

Persoonlijke Profileringsruimte 

In het nieuwe curriculum is 15 van de 120 EC aangemerkt als Persoonlijke Profileringsruimte 

(PPR) die keuzeruimte biedt voor de student. De mogelijkheden voor deze profileringsruimte en 

de gevolgen voor het curriculum worden dit studiejaar in kaart gebracht. Hierbij wordt gekeken 

vanuit het perspectief van de behoefte vanuit het werkveld, behoefte van studenten en 

aansluiting op aanverwante bacheloropleiding(en). Vanaf september 2024 kan de student in elk 

geval zijn profileringsruimte invullen met de modules Ervaringsdeskundigheid, Onbegrepen 

Gedrag en modules op niveau 5 die ook voor de bacheloropleidingen als onderdeel van de eigen 

profileringruimte kunnen worden gekozen. Ook kan de student kiezen uit onderdelen van het 

curriculum van andere opleidingen zoals: Sociale innovatie en Technologie (Ad Zorg en 

technologie), Zorg en Gezondheid (VPK en Ad sport) en Armoede en Financiële veerkracht (Ad 

Sociaal Financiële Dienstverlening). Verder kan de student gebruik maken van het programma 

van het Honneurs college; Ad talent, of zich profileren via deelname aan 

internationaliseringsactiviteiten (buitenlandervaring). 

 

Praktijkleren 

Het panel constateert dat het werkplekleren helder is ingericht en de kwaliteit ervan geborgd is 

door verschillende borgingsmechanismen in de opleiding. Zo vindt bij de start van de opleiding 

een bijeenkomst plaats waar praktijkbegeleiders samen met de student en de docent een start 

maken met het werken in de driehoek. Vervolgens vindt elk semester op de werkplek een 

driegesprek (student, docent en praktijkbegeleider) plaats en organiseert de opleiding webinars, 

trainingen en bijeenkomsten voor praktijkbegeleiders. Daarnaast wordt een tripartite-

overeenkomst afgesloten tussen student, werkplek en opleiding. 
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De docent en de praktijkbegeleider zijn beiden betrokken bij de begeleiding van de student. De 

beoordeling is de verantwoordelijkheid van de opleiding. De praktijk geeft feedback en begeleidt 

tijdens het werken aan het beroepsproduct.  

 

Vanaf 2019 organiseert de Ad SWZ ook een praktijkgestuurde deeltijdroute die in co-creatie met 

de organisatie ‘s Heeren Loo wordt vormgegeven. Studenten, die bij locaties van ’s Heeren Loo 

door het hele land werken, volgen met elkaar hybride onderwijs, deels online en deels op locatie. 

Het panel vindt dit een mooie vorm van samenwerken met de praktijk waarbij veel experts vanuit 

het werkveld direct gekoppeld kunnen worden aan het onderwijs. 

 

Het panel is positief over de opzet en opbouw van het programma waarbij zij ziet dat het nieuwe 

curriculum nog beter aansluit bij de Windesheim onderwijsvisie en beoogde didactische opzet. 

Het panel ziet de korte lijn tussen de behandelde theoretische kennis en praktische vaardigheden 

en de directe toepassing daarvan in de praktijk doordat de studenten beroepsproducten op de 

eigen werkplek ontwikkelen. Het panel constateert dat studenten, werkveld en docenten hierdoor 

goed met elkaar verbonden zijn. Studenten waarmee het panel gesproken heeft zijn enthousiast 

over de flexibiliteit in het programma en wijze waarop zij zelf opdrachten in kunnen kleuren. 

Vanwege de verschillen in werkplek en doelgroepen waarmee gewerkt wordt, is het voor 

studenten soms zoeken naar hoe een opdracht in de eigen context vorm te geven. Studenten 

geven aan dat de leerteams en de leergemeenschappen hier heel waardevol in zijn, om samen te 

bedenken hoe een leeruitkomst goed aangetoond kan worden. Het panel constateert dat er een 

goede verbinding is tussen studenten, werkveld en docenten. 

 

Studiebegeleiding 

Het panel ziet dat de opleiding, passend bij de Windesheim onderwijsvisie, veel oog heeft voor de 

studeerbaarheid voor en de diversiteit van hun studenten. Er is een breed aanbod aan 

begeleiding en ondersteuning en studenten ervaren dit ook zo. Elke student heeft een 

studentbegeleider (SB’er) die groepsbijeenkomsten en individuele begeleidingsgesprekken 

organiseert. De opleiding heeft een eigen functionaris bij wie studenten en docenten terecht 

kunnen met vragen over studeren met een faciliteiten (SMF). Ook is er een maatwerkfunctionaris 

die met studenten kijkt naar mogelijke vrijstellingen op basis van die eerder behaalde resultaten 

of competenties.  

Daarnaast werkt de opleiding met een ‘100 dagen start en play-plan’. Hierin zijn activiteiten 

opgenomen gericht op het versterken van binding en studievaardigheden. Daarbij kunnen 

studenten ook gebruik maken van het Student Support Centrum (SSC) voor gratis en 

laagdrempelige hulp. En ook in de leergemeenschap wordt veel aandacht besteed aan 

studievaardigheden en plannen.  

Voor studenten die een achterstand hebben opgelopen, biedt de opleiding ‘module X’ aan. Deze 

module is er speciaal op gericht om onder begeleiding van een studentbegeleider in een kleine 

groep te werken aan EVL/EVE die nog niet behaald zijn met als doel om achterstanden in te 

halen.  

 

Docenten 

De opleiding in Zwolle heeft een eigen docentenkernteam van 25 personen en 18,4 FTE. In 

Almere valt de opleiding onder de verantwoordelijkheid van het opleidingsteam en de manager 

Social Work. Hierbinnen is een kernteam van 7 docenten voor 4,9 FTE betrokken bij de 

uitvoering van het deeltijdonderwijs. Er is variatie in opleiding en achtergrond van de docenten 

waardoor er veel kennis en deskundigheid aanwezig is. Alle docenten zijn in het bezit van, of in 

opleiding voor, de Basis Didactische Bekwaamheid, waaronder de Basis Kwalificatie Examinering 
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(BKE). Er heerst een sterk teamgevoel en men heeft oog voor elkaar. De opleidingsmanager en 

opleidingscoördinator hebben daarbij aandacht voor de werkdruk van docenten. Dit is extra 

relevant met de onderwijsvernieuwing en veranderende rol daarbij voor de docent, die steeds 

meer in een coachende positie komt. 
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Standaard 3 Toetsing  
 

De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing. 

 
 
Conclusie 
 
De opleiding voldoet voor alle varianten en beide locaties aan de basiskwaliteit voor deze 
standaard.  
 

Het toetsbeleid van de opleiding sluit goed aan bij de diversiteit van de studentpopulatie en past 

bij het flexibele en vraaggerichte onderwijs. Het systeem van toetsing is voor beide locaties goed 

vastgelegd en gekoppeld aan het instellingsbeleid. Het panel vindt het een belangrijke 

vervolgstap om, als volgend jaar alle programma’s gelijk getrokken zijn, te zorgen voor een 

eenduidige en overzichtelijke set aan toetsdocumenten en terminologie voor alle varianten en 

beide locaties. Studenten zijn positief over de toetsvormen en ruimte die zij hebben om hiermee 

leeruitkomsten aan te tonen. De toetsing van het afstuderen laat een goed beeld zien van de 

bekwaamheid van de student. De kwaliteit van de toetsing wordt goed geborgd met de 

gemandateerde kamers van de examencommissie. Het panel is positief over de actieve rol en 

betrokkenheid van de kamers bij de opleiding en moedigt hen aan goed onderling af te blijven 

stemmen. 

 
 
Onderbouwing 
 
Toetsbeleid en toetsuitvoering 

De visie van de opleidingen is dat toetsen moeten bijdragen aan leren. Toetsing wordt niet alleen 

gezien als de afronding van een leerperiode, maar ook als het begin van een nieuwe. Het 

toetsbeleid van de opleiding bestaat uit twee delen, een toetsbeleid-instellingsdeel en een 

toetsbeleid-opleidingsdeel. Het niveau van Windesheim is leidend en ondersteunend voor het 

niveau eronder: het opleidingstoetsbeleid is ingekaderd in het domeintoetsbeleid. Deze is 

vervolgens ingekaderd in het toetsbeleid van Windesheim waar vijf uitgangspunten leidend zijn, 

zie figuur 5. 

Hierop aansluitend wordt in de opleiding gebruik gemaakt van relevante en authentieke 

vraagstukken uit de praktijk als basis voor de toetsing. De toetsing voor de deeltijdvariant is 

leerwegonafhankelijk. De opleiding toetst op de leeruitkomsten waarbij de weg ernaartoe kan 

verschillen. De deeltijdstudent kan hierdoor ook via validatie van eerder verworven kennis en 

ervaring leeruitkomsten aantonen zonder onderwijsactiviteiten te volgen.  

Zowel binnen deeltijd als voltijd/duaal is de beoordeling holistisch zodat het professioneel 

handelen in samenhang wordt beoordeeld. De opleiding heeft hiervoor een Stappenplan 

Beoordelen ontwikkeld. Stap 1 is dat docenten eerst naar het geheel kijken en vervolgens 

onderzoeken of alle onderdelen van de leeruitkomst aanwezig zijn. Geen onderdeel mag 

onvoldoende zijn, waarmee geborgd wordt dat er een minimumniveau gehaald wordt. Daarmee 

hoeven niet alle criteria binnen een onderdeel perfect te zijn maar moet wel het totaal voldoen. 

Om te zorgen dat het team als geheel de cesuur op de juiste plek legt, wordt voor elke EVE of 

EVL per semester minimaal 1 verplichte kalibreersessie georganiseerd waarbij alle betrokken 

beoordelaars aanwezig zijn. Eenmaal per studiejaar wordt daarnaast met het gehele team 

gekalibreerd op eindniveau. Het panel vindt dit positief daar structurele kalibratie onlosmakelijk 
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verbonden is aan holistisch toetsen en bijdraagt aan de intersubjectiviteit die voor een opleiding 

als Social Work kritiek van belang is om tot valide toetsing te komen. 

 
Figuur 5. De vijf doelen die Windesheim met toetsen wil bereiken.  

 

In de deeltijdvariant op beide locaties worden de EVL en EVE leerwegonafhankelijk getoetst. 

Praktijkwerkzaamheden zijn daarbij onderdeel van alle toetsingen. De opleiding heeft zowel voor 

deeltijd, duaal als voltijd als basistoetsvorm toetsing door middel van een beroepsproduct of door 

middel van een portfolioassessment. Een portfolioassessment heeft altijd betrekking op alle EVL 

van één of meerdere modules.  

 

In het nieuwe curriculum, dat nu geldt voor alle eerstejaarsstudenten in Zwolle, worden 

studiepunten behaald door tentaminering van de gekozen EVE. EVE-toetsing vindt plaats op 

basis van een portfolio, al dan niet aangevuld met een criteriumgericht interview (CGI). Wanneer 

meerdere EVE’s in een portfolio worden getoetst, vindt altijd een aanvullend CGI plaats. Een 

portfolio bestaat uit bewijsstukken die de leeruitkomsten binnen de EVE aantonen, zoals 

beroepsproducten uit de praktijk (bijvoorbeeld intakeverslagen, plannen voor cliënten/patiënten, 

analyses en onderzoeken), video-opnames, audio-bestanden, presentaties, workshops, 

posterpresentaties, documenten (zoals een betoog, een projectplan, verantwoordingsdocument 

of reflectieverslag) en officiële bewijsstukken (zoals certificaten en diploma's). Zie bijlage 4 voor 

het toetsprogramma van het nieuwe curriculum.  

Het panel ziet de Windesheimuitgangspunten voor toetsing duidelijk terug in de organisatie en 

uitvoering van de toetsing. Er wordt goed aangesloten bij de diversiteit van de studentpopulatie 

en de verschillende behoeften. Het systeem van toetsing is voor beide locaties goed vastgelegd 

en gekoppeld aan het instellingsbeleid. Binnen de modules is voor elke EVE of EVL een 

toetsmatrijs opgesteld waarin de leeruitkomsten, indicatoren en cesuur zijn opgenomen. Ook is er 

een handleiding voor het maken van portfolio’s beschikbaar. Vanwege de transitie waarin de 

opleiding zit en de verschillende fasering daarvan per locatie kost het het panel wel enig 

zoekwerk om een goed overzicht te krijgen van de verschillende toetsprogramma’s en -

producten. Het panel beveelt daarom de opleiding aan om, als volgend jaar alle programma’s 

gelijk getrokken zijn, te zorgen voor een eenduidige en overzichtelijke set aan toetsdocumenten 
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en -terminologie voor alle varianten en beide locaties. Daarbij vindt het panel de aandacht voor 

de diversiteit in doelgroep per locatie prijzenswaardig maar adviseert zij om dit niet in 

differentiatie in toetsvorm of indicatoren tot uiting te laten komen in het nieuwe programma, om te 

zorgen voor eenduidige en herkenbare toetsing op hetzelfde niveau van kennis, houding en 

vaardigheden. 

Het panel heeft meerdere toetsen met bijbehorende beoordelingen bestudeerd, uit beide 

leerjaren van de opleiding. Het panel vindt de wijze van toetsen valide en betrouwbaar. De 

beoordelingsformulieren geven goed inzicht in de beoordelingen waarbij de feedback uitgebreid 

en onderbouwd is. Het panel is positief over de beoordelingsopzet waarbij de begeleider van de 

leergemeenschap/het leerteam een adviesbeoordeling doet voor het portfolio en een 

onafhankelijke beoordelaar op basis van de adviesbeoordeling het portfolio beoordeelt. In geval 

van een CGI is de begeleider van de leergemeenschap hierbij aanwezig is als 

adviesbeoordelaar. 

Studenten die het panel gesproken heeft, zijn bijzonder positief over de wijze van toetsen via 

portfolio’s of beroepsproducten. Het toetsen door middel van een product en/of portfolio sluit voor 

hen goed aan bij hun wijze van kennis en vaardigheden verwerven. Voor hen is dit duurzamer 

dan een kennistoets waarbij de opgedane kennis sneller ‘vervliegt’. Ook zijn zij positief over de 

richtlijnen voor toetsing en de feedback zoals opgenomen in beoordelingsformulieren.  

 
Toetsing afstuderen 

Het afsluitend examen van de Ad SWZ bestaat uit twee eenheden van leeruitkomsten, 4.1 en 4.2, 

zie tabel 1. In het nieuwe onderwijsprogramma zijn de EVE die zijn aangeduid als afstudeerwerk: 

preventief en innovatief werken, reflecteren op eigen handelen en persoonlijk en professioneel 

profileren. Het onderwijsprogramma hiervoor wordt in studiejaar 2023-2024 moment ontwikkeld. 

 

 

Tabel 1. Afstudeermodule met eenheden van leeruitkomsten Ad SWZ. 

Studenten leveren voor 4.1 een schriftelijk eindwerkstuk in met een urenverantwoording voor 144 

praktijkuren. Voor 4.2 maken zij een verantwoordingsverslag en houden ze een eindpresentatie. 

Bij het afstuderen wordt aan het meerogenbeleid invulling gegeven door betrokkenheid van een 

door de examencommissie aangewezen eerste beoordelaar en tweede beoordelaar (zijnde de 

begeleider van de leergemeenschap). Tevens is de begeleider van de werkplek aanwezig bij de 

eindpresentatie van 4.2. De werkplekbegeleider heeft geen rol in de beoordeling, maar 

vertegenwoordigt het werkveld. Deze wordt door de begeleider van het leerteam geïnformeerd 

over de procedure en beoordelingscriteria.  

 

Het panel vindt dat de toetsing van het afstuderen een goed beeld laat zien van de bekwaamheid 

van de student. Het panel is positief over de inzet van praktijkbegeleiders bij de eindpresentatie in 

een adviserende rol.  
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Borging van de toetskwaliteit  

De opleiding borgt op verschillende manieren de kwaliteit van de toetsing. Alle examinatoren 

beschikken over de basiskwalificatie examinering (BKE) en worden aangewezen door de 

examencommissie. Wanneer externe beoordelaars worden ingezet, handelen deze onder 

begeleiding van een examinator en beoordelen zij geen eindwerken. Bij de inzet van externe 

beoordelaars adviseert het panel de opleiding dit goed af te stemmen met de examencommissie 

zodat die hiervan op de hoogte is, ook al functioneert de beoordelaar onder verantwoording van 

een examinator.  

Bij eindwerken wordt aan het meerogenbeleid invulling gegeven door betrokkenheid van twee 

examinatoren. Voor alle andere summatieve toetsen geldt dat er bij een onvoldoende 

beoordeling altijd een tweede beoordelaar wordt ingeschakeld. Het panel vindt dit een 

waardevolle aanvulling voor het borgen van de toetskwaliteit. Het werken aan de kwaliteit van 

toetsing vindt daarnaast plaats door toetsevaluaties met studenten en de werkveldadviesraad en 

kalibratiesessies in het docententeam. Het opleidingsmanagement is verantwoordelijk voor een 

jaarlijkse evaluatie van het toetsprogramma en het opleidingstoetsbeleid binnen de opleiding.  

 

Sinds studiejaar 2023-2024 is de examencommissie van de opleidingen ingedeeld in twee 

kamers, zie figuur 7. Er is een examencommissiekamer Leven Lang Leren in Zwolle die 

verantwoordelijk is voor verschillende opleidingen, waaronder de Ad SWZ, zowel deeltijd, duaal 

als voltijd. Daarnaast is er een examencommissiekamer Social Work in Almere waar de deeltijd 

Ad SWZ deel van uitmaakt. Beide kamers zijn gemandateerd om taken uit te voeren. Elke kamer 

heeft een eigen voorzitter, die onderling afstemmen.  

Zwolle heeft een toetsborgingscommissie die onder mandaat van de examencommissie toetsen 

screent. Almere heeft een toetsexpertgroep die adviseert en meedenkt, screenen gebeurt nu nog 

door de examencommissie maar er wordt hiervoor een toetscommissie ingericht die per 

september 2024 zal starten. 

Het panel heeft gesproken met actieve leden van de twee kamers van de examencommissie. De 

examencommissiekamer Leven Lang Leren in Zwolle monitort proactief de wijze van toetsen in 

het nieuwe curriculum, onder meer met een eigen onderzoek naar de nieuwe opzet van toetsen 

met EVE. Het panel vindt dit positief en moedigt de twee kamers aan goed met elkaar af te 

stemmen en ervaringen uit te wisselen, ook om te zorgen voor gelijke behandeling van studenten 

op de beide locaties. 

 

Figuur 6. Inrichting van de examen- en toetscommissies Ad SWZ.  
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Het panel is positief over de tweejaarlijkse peerreview met de Hogeschool Arnhem Nijmegen en 

de Christelijke Hogeschool Ede. In juni 2022 is door de examencommissies van de HAN, de CHE 

en Windesheim een gezamenlijke review gedaan van het gerealiseerde eindniveau. De drie 

opleidingen hebben van elkaar de afstudeerregeling, OER, toetsopdrachten eindniveau en per 

opleiding 3 ingeleverde werken met de daarbij behorende beoordelingen bestudeerd. De 

aanbevelingen die hieruit volgden voor Windesheim waren gericht op het expliciet maken van het 

begeleidingsproces in het behalen van het eindniveau en het verhelderen van de rol van de 

beroepspraktijk bij de beoordeling. Deze aanbevelingen hebben geleid tot een aanpassing van 

de beoordelingsformulieren (gericht op de randvoorwaarden), het faciliteren van kalibreersessies 

(opgenomen in de vergaderstructuur) met examinatoren, een duidelijke adviserende rol van het 

werkveld bij de afstudeerpresentatie 4.2 en een doorontwikkelingen van het onderdeel profilering. 

Dit laatste is in concept klaar en wordt per studiejaar 2024/2025 ingevoerd  
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Standaard 4  Gerealiseerde leerresultaten  
 

De opleiding toont aan dat de beoogde leerresultaten zijn gerealiseerd.  

 
 
Conclusie 
 
De opleiding voldoet voor alle varianten en beide locaties aan de basiskwaliteit voor deze 
standaard.  
 
Studenten laten zien dat zij de beoogde leeruitkomsten behaald hebben met de 

beroepsproducten van module 4. Het afstudeerprogramma laat met zijn verschillende onderdelen 

in de breedte zien dat studenten startbekwaam zijn. Het eindniveau van de opleiding is zeker op 

orde. Het panel heeft studenten en alumni ontmoet die positief zijn over de opleiding en zich 

meer toegerust voelen om verdieping in hun werk te brengen. Vertegenwoordigers uit het 

werkveld zijn tevreden over het functioneren van afgestudeerden en zien de toegevoegde 

waarde van hen in de praktijk. Verbetermogelijkheden ziet het panel in het verduidelijken en 

aanscherpen van de eisen die de opleiding stelt aan professioneel taalgebruik. 

 
 
Onderbouwing 
 
Afstudeerprogramma  
Zoals beschreven in Standaard 3 wordt de Ad SWZ afgerond met module 4 en EVL 4.1 en 4.2, 

waarmee de leeruitkomsten worden aangetoond, zie figuur 6. Alle landelijke eindkwalificaties 

komen in module 4 geïntegreerd aan bod binnen praktijkvraagstukken die representatief zijn voor 

het niveau en de inhoud van de Ad-opleiding Sociaal Werk in de Zorg. In de andere EVL van de 

modules 1 t/m 3 zijn alle opleidingskwalificaties minimaal eenmaal specifiek op Ad-niveau (NLQF 

5) aan de orde geweest. Studenten leveren diverse eindproducten op, zoals beschreven in 

onderstaand schema. Studenten worden door de leerteambegeleider begeleid tijdens het 

afstuderen, met om de week afstudeerbijeenkomsten. 

 

 
Figuur 8. Eindproducten van afstudeermodule 4.  
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Daarnaast kunnen studenten zich specialiseren als ervaringsdeskundige. De leeruitkomsten uit 

de minor Ervaringsdeskundigheid (15 EC) vormen een onderdeel van het programma waarmee 

het certificaat Ervaringsdeskundigheid niveau 5 behaald kan worden. Daarbij is er bij module 4.2 

een extra beoordelingscriterium toegevoegd, gericht op het profileren als ervaringsdeskundige 

niveau 5. 

 
Het panel vindt de opzet van het afstudeerprogramma duidelijk en waardeert de praktijkgerichte 

insteek van de opleiding. Studenten zijn positief over de op te leveren beroepsproducten en de 

toepasbaarheid en opbrengst daarvan in de praktijk.  

Producten van afgestudeerden 

Het panel heeft vijftien afstudeerdossiers met bijbehorende beoordelingen bestudeerd van de 

laatste twee afstudeerjaren en van beide locaties en alle varianten. De selectie is getrokken naar 

rato van de becijfering. Het panel heeft geen twijfels over het behalen van het Ad-niveau. Het 

heeft gevarieerde beroepsproducten gezien gericht op verbetering van sociale kwaliteit, 

participatie en autonomie van cliënten met diverse kwetsbaarheden, zoals een verhuisplan voor 

een cliënt, de ondersteuningsbehoefte van jongeren met niet aangeboren hersenletsel en de 

uitwerking van een methode en uitwerking van een doorverwijzingsprotocol. Het viel het panel op 

dat er twee dossiers bij waren die na de vierde kans voldoende scoorden. Dit kwam doordat elke 

student per studiejaar twee kansen heeft en de laatste twee herkansingen in een nieuw 

studiejaar zijn gedaan. Deze herkansingen hadden betrekking op het zelfde eindproduct 

waardoor de rol van de beoordelaar in het naar een voldoende niveau tillen van het product 

groter kan worden dan beoogd. Het panel beveelt de opleiding aan te zorgen dat helder is dat in 

een nieuw studiejaar het gaat over een nieuwe eerste en tweede kans. Daarbij is het volgens het 

panel belangrijk te voorkomen dat studenten vaker dan 1 keer hetzelfde verslag kunnen 

herkansen. De sturende werking van feedback wordt anders te groot en dit bedreigt de validiteit 

van de beoordeling. Dit is op te lossen door bijvoorbeeld bij een nieuwe eerste kans (of in 

voorkomende gevallen een derde kans vanuit de examencommissie) als voorwaarde te stellen 

dat er nieuwe casuïstiek gebruikt moet worden en/of een nieuw thema, onderwerp et cetera.  

In de bestudeerde dossiers zag het panel een groot verschil in taalniveau in de 

beroepsproducten. In de voorwaardelijke eisen op het beoordelingsformulier staat dat het 

schriftelijk uitgewerkte deel van het beroepsproduct moet voldoen aan de eisen die de opleiding 

verwacht bij professioneel taalgebruik. Het panel vindt deze eis breed geformuleerd en weinig 

toetsbaar waarbij niet helder is naar studenten hoe dit beoordeeld wordt. Zij wil de opleiding 

aanbevelen een duidelijker taalbeleid hier op te voeren door een systeem te creëren waar meer 

duidelijkheid en afrekenbaarheid in zit dan nu het geval is. Dit in combinatie met het in zo vroeg 

mogelijk stadium gericht aanbieden van de extra taalondersteuning die Windesheim heeft voor 

taalzwakke en anderstalige leerlingen.  

Ook zag het panel soms heel omvangrijke werken met veel bewijsstukken, waarbij wil het panel 

meegeven dat een aanzienlijk verschil in omvang onwenselijk is omdat de beoordelingstijd van 

docenten op een bepaalde standaard wordt gedefinieerd. Als een product dan veel groter is kan 

de examinator ofwel niet gedetailleerd genoeg kijken, ofwel is er veel meer tijd nodig. 

Standaardisering in de vorm van bijvoorbeeld aantal woorden kan beperkend zijn, wellicht 

passender is het vastleggen van een maximale tijd waarin een product beoordeeld moet kunnen 

worden. Bijvoorbeeld in 45 minuten. De student kan dan nog steeds variëren in bewijs tussen 

beeldmateriaal en tekst of andere vormen in het portfolio. 
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Functioneren afgestudeerden  

Het werkveld is positief over de afgestudeerde Ad’er SWZ en waardeert diens toegevoegde 

waarde  in de praktijk. Zij zien een Ad’er die kritische vragen stelt, concrete plannen kan maken 

en meer theoretische onderbouwing heeft bij zijn of haar handelen.  

Het panel heeft gesproken met alumni die trots zijn op de ontwikkeling die ze doorgemaakt 

hebben en die zich graag inzetten voor de opleiding. Het panel moedigt dit aan en denkt dat 

alumni goed als ambassadeurs voor de opleiding kunnen worden ingezet om zo het profiel van 

de Ad’er SWZ en straks SW in de praktijk meer bekendheid te geven, met daarbij passende 

inschaling. Ook ziet het panel mogelijkheden de bijeenkomsten met praktijkbegeleiders hiervoor 

in te zetten.  
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Eindoordeel over de opleiding 
 

  

Ad Sociaal Werk in de Zorg  
 

Standaard 1 Beoogde leerresultaten 
 

Voldoet 

Standaard 2 Onderwijsleeromgeving 
 

Voldoet 

Standaard 3 Toetsing 
 

Voldoet 

Standaard 4 Gerealiseerde leerresultaten 
 

Voldoet 

 
 
De oordelen zijn gewogen volgens de beslisregels van de NVAO. Op basis hiervan beoordeelt 

het visitatiepanel de kwaliteit van de bestaande Associate degree Sociaal Werk in de Zorg van 

Hogeschool Windesheim als positief. 
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Aanbevelingen 
 

- Betrek het werkveld nog intensiever bij de doorontwikkkeling van het onderwijs, zodat naast 

de beoordeling van beroepsproducten echt co-creatie met het werkveld plaatsvindt. 

 

- Zorg voor een eenduidige en overzichtelijke set aan toetsdocumenten en -terminologie voor 

alle varianten en beide locaties met bij voorkeur gelijke beoordelingsformulieren en 

toetsvormen binnen het gehele CROHO ongeacht locatie.  

 

- Voorkom dat studenten vaker dan 1 keer hetzelfde verslag kunnen herkansen door te zorgen 

dat helder is dat het in een nieuw studiejaar gaat over een nieuwe eerste en tweede kans.  

 

- Zorg voor een eenduidig taalbeleid bij (afstudeer)beoordelingen door een systeem te creëren 

waar meer duidelijkheid en afrekenbaarheid in zit dan nu het geval is. 
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Bijlagen  
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1.  Bezoekprogramma 

 
 

Tijden Thema Deelnemers gespreksronde 

10.00-10.15 
Ruimte: 
E2.26 

Ontvangst panel Opleidingscoördinatoren 
 

10.15-11.15 
Ruimte: 
E2.26 
 

Thema’s: 
Werken met leeruitkomsten 
Didactische visie  
Leeractiviteiten 
Leren in de praktijk 
Studentbegeleiding. 

Docenten Zwolle en Almere 
 

11.15-11.30 Pauze 

11.30-12.30 
Ruimte: 
E2.26 
 

Thema’s: 
Toetsing  
Validering/vrijstelling/maatwerk 
Toetskwaliteit 
Afstuderen 

(Kamer) examencommissie   
 
Portefeuille maatwerk 
 
Docenten afstuderen  

12.30-13.15 Lunchpauze 

13.15-14.00 
Ruimte: 
E2.26 

Wat vinden studenten? 
 

Studenten en Alumni  
Ad SWZ Zwolle en Almere  
 

14.00-14.15 Pauze 

14.15-15.00 
Ruimte: 
E2.26 

Wat vindt het werkveld? 
 

Werkveldpartners Zwolle en Almere 
 

15.00-15.30 
Ruimte: 
E2.26 
 

Onderwijskundig leiderschap 
(optioneel) 

MT Zwolle en Almere 

15.30-16.45 
Ruimte: 
E2.26 
 

Paneloverleg  

16.45 
Ruimte: 
E2.31 
 

Terugkoppeling van panel Alle deelnemers die nog aanwezig zijn  
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2. Bestudeerde documenten 
 
Zelfreflectie Ad Sociaal Werk in de Zorg 2024 

Landelijk Opleidingsprofiel Ad SW 

Ad SWZ Leeruitkomsten definitief 2023 

Aanbevelingen eindrapportage GW-DT flex 2021 

In- en uitstroom Ad Sociaal Werk in de zorg 

WhyHowWhat Eigen Leerroute en Leeruitkomsten sep 2022 

Modules en Leeruitkomsten Ad SWZ Voltijd-duale versie 2020 

Modules en Leeruitkomsten Ad SWZ deeltijd versie 2020 

Visie Onderzoekend Vermogen Opleidingen G&W Zwolle en Almere 2021 

Visiedocument EvE-onderwijs Leven Lang Leren 

Notitie Onderwijskwaliteit SW Almere 2024 

EVE met clustering leeruitkomsten Ad SWZ Zwolle cohort 2023-2024 

Leeruitkomsten Ad SWZ definitief 2024 

Leeractiviteiten Ad SZW DT modulair onderwijs 

Leeractiviteiten Ad SWZ VT-DU modulair onderwijs 

Ad SWZ competentiematrix opleidingskwalificaties en BOK 2020 

Ad SWZ Verantwoordingsmatrix BOKS definitief 

Tabel Themateams LLL Zwolle 

Team en deskundigheid Ad SWZ 

Windesheim Uitgangspunten Toetsing Besluit 2020 

Opleidingsdeel Toetsbeleid deeltijdopleidingen GW sept 2022 

Opleidingsdeel Toetsbeleid Ad SWZ voltijd-duaal 2022 

Toetsbeleid 2023-2024 Ad SWZ voltijd 

Toetsbeleid 2023-2024 Ad SWZ deeltijd 

Instellingsdeel OER Ad en Bachelor 2023-2024 

OER Ad SWZ 2023-2024 vt dt duaal modulair-EvE incl. erratum 

Opleidingsdeel OER Ad-DT SWZ Almere 2023-2024 

2022-2023 Overzicht gestandaardiseerde vrijstellingen Ad SWZ 

Standaard vrijstellingen ad SWZ vtdu 

Conversietabel t.b.v. vrijstellingen Jaar 2 3 4 SW VT – SW DT en AD SWZorg Almere 

Conversietabel SW voltijd met SW deeltijd en AD SWZ Zwolle 

Review eindniveau AD SWZ Windesheim door CHE en HAN mei 2022 

Beoordelingsformulier 4.2 inclusief criteria 

EVL Reflecteren op ervaringskennis en inzetten ervaringsdeskundigheid (minor ED) 

Start Stay – de eerste 100 dagen bij Hogeschool Windesheim 

Notulen werkveldadviescommissie’ 

Jaarverslag opleidingscommissie LLL 2022-2023 

Jaarverslag Toetsborgingscommissie 2022-2023 

Jaarverslag Examencommissie Kamer LLL 2022-2023 

Regelement examencommissie  

Verslagen klankbordgroep werkveld t.b.v. onderwijsontwikkeling 

Vijftien afstudeerdossiers van studenten afgestudeerd in 2022- 2023 en 2023-2024 

Ter inzage selectie toetsen naast eindwerken  
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3.  Leeruitkomsten opgesteld in 2020 

 

Modules en beschrijving taakgebieden en leeruitkomsten AD Sociaal Werk in de Zorg 

voltijd/duaal (geldend voor cohorten gestart tot en met 2022-2023) 
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Leeruitkomsten Ad Sociaal Werk in de Zorg Deeltijd (geldend voor cohorten gestart tot en 

met 2023-2024) 
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4. Toetsprogramma Ad Sociaal Werk in de Zorg Zwolle 2023-2024 

 

 

 


