“ NVAO

NVAO NEDERLAND

TOETS NIEUWE OPLEIDING
HBO-MASTER
ZORG & VEILIGHEID

Avans Hogeschool

ADVIESRAPPORT
14 juli 2025

&



Inhoud

b A = o Yot <To [0 =T I [ 2T

2 NICUWE OPIEIAING c.eeeereveeeieereeeeteteteee ettt et b e s b e as b e b e ss b ebe e s s beseasesesesan

2.1 AlZEMENE ZEEEVENS ....eeeeveveveeeererereteterereeetesereesesese s ssesesese s esesessasesesessssesesessasseseseasesens
2.2 PIOFI€lucueeeeeeeeeeeieteieteietete ettt ettt ettt ettt bbbttt be b b s s bbb bbb se b s s s sene s s sane
2.3 PANEloiiieeet ettt ettt bbb bbb bbb bbb sne

OOFUEEN ..ttt sttt sttt sttt sttt sttt st sttt st st st st sttt sttt stsastntes

SEEIKE PUNLEN .ttt bbb e sb b b e be s ebensessanessesensenens

AQNDEVEINZEN .ttt a e s e ae s ebe s e sa s esebe s bensesenes

o Ut AW

BEOOIUEINEG ...ttt bbb e bbb e s be s eba st e e be e be e rens
6.1 Standaard 1: Beoogde leerresultaten ... ceeeeeeeceeeeeceeteeee et
6.2 Standaard 2: ONderwijSIEEroMEEVING .....c.oceeueeveriereeereeereeeeereeereseereeere e eseseeseseesens
6.3 StaNdaard 3: TOELSING ...ttt ettt s s e sess s s erensesenee 13
6.4 Graad.....cceeeiiieieieieieieie ettt ettt sttt sttt sttt sttt bbbttt b s st s bbb bbb b be b bbb s nne 14

Toets nieuwe opleiding hbo-ma Zorg & Veiligheid - Avans Hogeschool (AV-3109) O 14 juli 2025
NVAO o Nederland o Vertrouwen in kwaliteit



1 Procedure TNO

Om erkenning door de Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAQO) te
verkrijgen, moet een nieuwe opleiding met succes de procedure toets nieuwe opleiding
(TNO) doorlopen. Alleen na deze kwaliteitstoets kan de onderwijsinstelling de wettelijk
beschermde getuigschriften of diploma's voor de opleiding uitreiken.

De procedure voor een nieuwe opleiding is iets anders dan voor bestaande opleidingen
die al zijn geaccrediteerd. Een TNO is een planbeoordeling. Na accreditatie valt ook de
nieuwe opleiding onder de reguliere accreditatieprocedure.

Een NVAO-panel van deskundigen toetst de kwaliteit van de nieuwe opleiding tijdens
een locatiebezoek aan de universiteit of hogeschool. Een discussie tussen ‘peers’ vormt
de basis van de beoordeling en resulteert in een adviesrapport. Informatie over de
invulling van het locatiebezoek en een overzicht van het bestudeerde materiaal zijn op
te vragen bij de NVAO.

De beoordeling is gebaseerd op de standaarden zoals omschreven in het
‘Beoordelingskader accreditatiestelsel hoger onderwijs Nederland’ van de NVAO
(Staatscourant 2024, nr. 6405). Deze plantoetsing geldt voor instellingen met een
erkenning instellingstoets kwaliteitszorg. Het panel geeft een gemotiveerd oordeel
over de standaarden op een driepuntsschaal: voldoet, voldoet ten dele, of voldoet niet.
Vervolgens formuleert het panel een gemotiveerd eindoordeel over de kwaliteit van de
opleiding, eveneens op een driepuntsschaal: positief, positief onder voorwaarden, of
negatief.

Dit adviesrapport bevat de bevindingen, overwegingen en oordelen van het panel,
evenals de sterke punten en aanbevelingen. Op basis van dit rapport neemt de NVAO
een accreditatiebesluit. Een beknopt adviesrapport is eveneens beschikbaar. De NVAO
publiceert beide rapporten.!

Meer informatie over de NVAO-werkwijze en de TNO-procedure is te vinden op
WWwWWw.nvao.net.

! https://www.nvao.net/nl/besluiten
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2 Nieuwe opleiding

2.1 Algemene gegevens

Instelling : Avans Hogeschool

Opleiding : hbo-master Zorg & Veiligheid
Varianten : voltijd en deeltijd

Graad : Master of Science
Afstudeerrichtingen : n.v.t.

Locatie : Den Bosch

Studieomvang : 60 EC?

2.2 Profiel

De masteropleiding Zorg & Veiligheid wil professionals opleiden die vraagstukken
oplossen waarin zorg en veiligheid samenkomen. Deze professionals kunnen schakelen
tussen beleid en praktijk en omgaan met complexe samenwerkingsverbanden.
Afgestudeerden van de opleiding kunnen werken aan complexe, ketenoverstijgende
vraagstukken op het snijvlak van zorg, veiligheid en recht. Dit vraagt een
domeinoverstijgende en transdisciplinaire aanpak en een integrale samenwerking
tussen het sociale domein en het veiligheidsdomein. Het programma wordt zowel in
voltijd als in deeltijd aangeboden. De opleiding omvat 60 EC en bestaat uit vier
modules van 15 EC. Deze modules hebben de volgende thema’s: (1) Samenwerken in
netwerken; (2) Regisseren met impact; (3) Afstuderen: Vormen en oriénteren, en (4)
Afstuderen: Praktijkgericht onderzoek.

2.3 Panel

Samenstelling

1. Prof. dr. mr. Eric van de Luijtgaarden (voorzitter), Lector Zuyd Hogeschool en
Bijzonder hoogleraar Universiteit Maastricht;

2. Hester Talsma MA, Beleidsadviseur bij Stichting Exodus Nederland;

3. Jelco Caro, Opleidingsmanager Bachelor Social Work - Hanzehogeschool
Groningen;

4. Inge Heus (student-lid), student Master Projectmanagement Hogeschool Utrecht.

Ondersteuning
—  Erik van der Spek, secretaris
— Nancy Van San, NVAO-beleidsmedewerker en procescoérdinator

Locatiebezoek
Den Bosch, 23 juni 2025

2 European Credits
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3 Oordeel

Het NVAO-panel oordeelt positief over de kwaliteit van de masteropleiding Zorg &
Veiligheid van Avans Hogeschool. De opleiding voldoet aan de drie standaarden van
het NVAO-kader voor instellingen met erkenning instellingstoets kwaliteitszorg.

Het panel heeft kennisgemaakt met een nieuwe opleiding die het antwoord vormt op
een urgente vraag vanuit maatschappij en werkveld. De master Zorg & Veiligheid wil
professionals opleiden die opereren op het snijvlak van zorg en veiligheid. Daarmee wil
de opleiding bijdragen aan een oplossing voor een toenemend aantal maatschappelijke
problemen, bijvoorbeeld rondom personen met onbegrepen gedrag, huiselijk geweld en
radicalisering. Deze problemen vragen een integrale samenwerking tussen het sociale
domein en het veiligheidsdomein. Het panel is van mening dat het profiel van de
opleiding en de bijbehorende eindkwalificaties goed doordacht en onderbouwd zijn.

De opleiding wordt aangeboden in voltijd en in deeltijd, waarbij beide groepen samen
studeren en van elkaar kunnen leren. Het panel heeft vastgesteld dat het programma
goed aansluit bij het profiel en de eindkwalificaties van de opleiding. Daarbij
ontwikkelen de studenten ook hun vaardigheden, bijvoorbeeld op het gebied van
persoonlijk leiderschap, conflictmanagement, onderhandelen en gespreksvaardigheid.
Verder is er voldoende aandacht voor onderzoeksvaardigheden, waarbij het accent ligt
op kwalitatief, ontwerp- en handelingsgericht onderzoek, en op de doorwerking
daarvan.

Het panel is van mening dat de opleiding beschikt over een betrokken en enthousiast
docententeam. Wel is het kernteam met vier docenten beperkt van omvang. Het panel
adviseert het docententeam uit te breiden en ervoor te zorgen dat ook lectoren en
andere gepromoveerde medewerkers ingezet worden in het onderwijs.

Tot slot is de toetsing van de opleiding helder opgezet en doen de toetsen recht aan de
beroepspraktijk. De informatievoorziening aan de studenten is duidelijk, de
beoordelingsformulieren maken inzichtelijk hoe de studenten getoetst worden en
welke criteria de opleiding daarbij hanteert. Wel adviseert het panel om de toetsing
toekomstbestendig te maken door goed na te denken over de rol van Al daarin. De
betrokken commissies, zoals de examencommissie en de toetscommissie, brengen veel
ervaring in en borgen de kwaliteit van de toetsing en het masterniveau van de
opleiding.

Standaard Oordeel
1 Beoogde leerresultaten voldoet
2 Onderwijsleeromgeving voldoet
3 Toetsing voldoet
Eindoordeel positief




4 Sterke punten

Het panel constateert de onderstaande sterke punten:

1.

Urgente problematiek: de nieuwe master Zorg & Veiligheid sluit aan bij een actuele
en urgente vraag vanuit het beroepenveld en de maatschappij. Het beroepenveld
geeft aan dat men zit te springen om afgestudeerden met het profiel van de
nieuwe master.

Co-creatie: de beoogde leerresultaten en het programma zijn tot stand gekomen in
co-creatie met de belangrijkste stakeholders, waaronder het beroepenveld en het
Centre of Expertise Veiligheid & Veerkracht. Dat zorgt ervoor dat het programma
breed wordt gedragen.

Betrokken docententeam: de opleiding beschikt over een betrokken en
gemotiveerd docententeam dat bovendien tijdens de ontwikkeling van de
opleiding uitstekend is gefaciliteerd vanuit Avans. Ook voor de uitvoering van de
opleiding is de facilitering geborgd.

Uitdagend onderwijsmodel: de opleiding hanteert een uitdagend onderwijsmodel
waarin deeltijdstudenten met praktijkervaring en voltijdstudenten met actuele
theoretische kennis van elkaar leren.
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5 Aanbevelingen

Met het oog op de verdere ontwikkeling van de opleiding doet het panel een aantal
aanbevelingen. Deze aanbevelingen doen geen afbreuk aan het positieve oordeel over
de kwaliteit van de opleiding.

1. Positionering afgestudeerden: help het werkveld bij de positionering van de
uitstromende professionals. Een goede benaming c.q. aanduiding van het
uitstroomprofiel kan bijdragen aan het succes van de afgestudeerden.

2. Verbreed het team om het afbreukrisico te verminderen en zorg er daarbij voor dat
ook lectoren en andere gepromoveerde medewerkers rechtstreeks bij het
onderwijs betrokken worden.

3. Bereid de toetsing voor op Al: zorg ervoor dat de toetsing toekomstbestendig is. De
groei en ontwikkeling van Al vragen om proactief denken, bereid je daar nu vast op
voor, met name in de toetsing.
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6 Beoordeling

6.1 Standaard 1: Beoogde leerresultaten

De beoogde leerresultaten passen bij het niveau en de oriéntatie van de opleiding en zijn
afgestemd op de verwachtingen van het beroepenveld en het vakgebied en op
internationale eisen.

Oordeel
Voldoet.

Bevindingen en overwegingen

De master Zorg & Veiligheid wil volgens het informatiedossier professionals opleiden
die opereren op het snijvlak van zorg en veiligheid, om daarmee escalering naar
forensische zorg dan wel recidive te voorkomen. Afgestudeerden van de opleiding
kunnen schakelen tussen beleid en praktijk en omgaan met complexe samenwerkingen.
Daarmee wil de opleiding bijdragen aan een oplossing voor een toenemend aantal
maatschappelijke problemen, die samenwerking op het gebied van zorg en veiligheid
vereisen. Denk daarbij aan problemen rondom personen met onbegrepen gedrag,
huiselijk geweld en radicalisering.

Het panel heeft kennisgenomen van het opleidingsprofiel van de nieuwe opleiding en
heeft vastgesteld dat de termen ‘samenwerking’, ‘domeinoverschrijdend’ en
‘transdisciplinair’ hierin sleutelwoorden zijn. Volgens het opleidingsprofiel werkt de
master Zorg & Veiligheid aan complexe, keten-overstijgende vraagstukken op het
snijvlak van zorg, veiligheid en recht. Dit vraagt een domeinoverstijgende aanpak en
een integrale samenwerking tussen het sociale domein en het veiligheidsdomein. Deze
samenwerking vereist volgens de opleiding dat verschillende professionals niet alleen
tegelijkertijd aan een vraagstuk werken (multidisciplinair), maar ook hun handelen
coordineren (interdisciplinair) en elkaars rollen kunnen overnemen (transdisciplinair).
Het panel is van mening dat dit profiel goed is doordacht en onderbouwd en dat het
recht doet aan de complexe maatschappelijke situatie waarin de afgestudeerden van
de opleiding moeten opereren.

Op basis van het opleidingsprofiel en de noodzakelijke competenties komt de opleiding
tot acht eindkwalificaties, die de beoogde leerresultaten van de opleiding vormen. Het
panel heeft vastgesteld dat deze eindkwalificaties niet alleen betrekking hebben op de
kennis waarover de afgestudeerden moeten beschikken (wetenschappelijke,
professionele en ervaringskennis), maar ook over vaardigheden op het gebied van
onder meer onderzoek, evaluatie, regie en leiderschap. De hierboven genoemde focus
op samenwerking tussen verschillende domeinen komen volgens het panel duidelijk in
de eindkwalificaties terug. Daarmee vormen de genoemde acht eindkwalificaties in de
visie van het panel een degelijke basis voor de nieuwe opleiding.

Het panel heeft vastgesteld dat het niveau van de master aansluit bij het European
Qualification Framework (EQF). De studenten stromen uit op NLQF-niveau 7
(professioneel masterniveau). Dat komt in het programma tot uiting in verdieping en
verbreding van inhoudelijke en wetenschappelijke kennis, de toepassing hiervan op een
complexe problematiek en in de ontwikkeling van onderzoekend vermogen en
vaardigheden. De opleiding heeft bovendien de eindkwalificaties en leeruitkomsten
gekoppeld aan de professionele masterstandaard van de Vereniging Hogescholen. Het
panel is van mening dat het masterniveau hiermee voldoende is geborgd.

De nieuwe opleiding is ontwikkeld samen met vertegenwoordigers van het werkveld
en sluit aan bij een urgente vraag binnen het werkveld. Het panel heeft gesproken met
een aantal vertegenwoordigers van het werkveld en heeft kunnen constateren dat er
een grote behoefte bestaat aan professionals op masterniveau met het profiel van de
nieuwe opleiding. Hoewel de huidige vertegenwoordiging vooral geworteld is in



Brabant en Limburg, zijn de gesprekpartners van mening dat die behoefte landelijk is
en dat de afgestudeerden ook een zinvolle bijdrage kunnen leveren aan bijvoorbeeld
de grootstedelijke problematiek op het gebied van Zorg & Veiligheid. Verder heeft het
panel gezien dat het werkveld nauw betrokken is geweest bij de ontwikkeling van de
eindkwalificaties, de beroepsbekwaamheid en beroepsprestaties. Om de
betrokkenheid bij de uitvoering te borgen, is een Werkveldadviesraad samengesteld.

Het panel heeft met vertegenwoordigers van het werkveld en de opleiding gesproken
over de functie(s) die de afgestudeerden van de opleiding zouden kunnen vervullen.
Het risico bestaat dat met deze nieuwe beroepsgroep ook een nieuwe beleidslaag
wordt gecreéerd en dat de nieuwe functionarissen vooral nieuw beleid gaan
ontwikkelen. Het werkveld geeft aan dat afgestudeerden aan de slag kunnen als onder
meer procesregisseurs, codrdinators of ketenregisseurs; elke organisatie hanteert zijn
eigen termen. Maar alle betrokkenen zijn het erover eens dat de nieuwe
functionarissen vooral een meerwaarde kunnen hebben door grenzen te overschrijden,
verschillende gezichtspunten te combineren en muren te slechten; kortom, door
problemen op te lossen. Daartoe is het belangrijk om de nieuwe functionaris goed ‘in
de markt’ te zetten: de benaming doet er dus toe. Het panel adviseert de opleiding om
samen met het werkveld ook aandacht te geven aan dit aspect, omdat het een
belangrijke succesfactor voor deze nieuwe master is.

Tot slot heeft het panel gezien dat de master Zorg & Veiligheid ook voldoende
aandacht geeft aan internationale ontwikkelingen. Dat komt bijvoorbeeld tot uiting in
aandacht voor de grensregio(s) en in het gebruik van internationale literatuur. Maar de
focus ligt in eerste instantie op de Nederlandse beroepspraktijk en op nationale wet-
en regelgeving. Wel is er aandacht voor culturele sensitiviteit, omdat professionals in
de beroepspraktijk moeten werken met individuen met uiteenlopende culturele en
demografische achtergronden. Het panel kan zich vinden in deze invulling, gezien het
karakter van de nieuwe master.

Samenvattend is het panel van mening dat de master Zorg & Veiligheid voldoet aan de
eisen van standaard 1. Het panel heeft gezien dat de master is gebaseerd op een helder
en goed uitgewerkt beroepsprofiel, dat in nauwe samenspraak met het werkveld tot
stand is gekomen. De beoogde leerresultaten sluiten aan bij dit beroepsprofiel en
bieden voldoende houvast voor het ontwikkelen van de nieuwe opleiding. Het
masterniveau is geborgd met behulp van de professionele masterstandaard van
Vereniging Hogescholen. De samenwerking met het beroepenveld (en andere
stakeholders) vormt een van de sterke punten van de opleiding.

6.2 Standaard 2: Onderwijsleeromgeving

Het programma, de onderwijsleeromgeving en de kwaliteit van het docententeam maken
het voor de instromende studenten mogelijk de beoogde leerresultaten te realiseren.

Oordeel
Voldoet.

Bevindingen en overwegingen
Het programma van de master Zorg & Veiligheid wordt zowel in voltijd als in deeltijd
aangeboden. In beide gevallen is de omvang 60 EC, verdeeld in vier modules van 15
EC. De opbouw is als volgt:

e Samenwerken in netwerken

o Regisseren met impact

e Afstuderen: Oriénteren en vormen

e Afstuderen: Praktijkgericht onderzoek



In de eerste twee modules werken studenten aan complexe opgaven op het gebied van
Zorg & Veiligheid. In de module Samenwerken in netwerken gaat het om een vraagstuk
op organisatieniveau, in de module Regisseren met impact werken de studenten op
casusniveau. In beide gevallen moeten ze een transdisciplinaire benadering combineren
met een onderzoekende aanpak. De studenten worden uitgedaagd om verschillen in
jargon, werkwijze, en belangen tussen de domeinen te overbruggen om te komen tot
relevante interventies.

De modules Oriénteren en vormen en Praktijkgericht onderzoek vormen samen het
afstuderen. In de module Oriénteren en vormen maakt de student een afstudeerplan
voor een complex vraagstuk op het gebied van zorg en veiligheid, in de module
Praktijkgericht onderzoek werkt de student dit uit waarbij de doorwerking in de
(beroeps)praktijk centraal staat.

Het panel heeft inzage gehad in de modulebeschrijvingen en is van mening dat deze
goed aansluiten bij het profiel en de beoogde leerresultaten van de opleiding. De
modulebeschrijvingen geven een duidelijk beeld van de opbouw van het programma
van week tot week, laten zien welke leerresultaten centraal staan en maken duidelijk
hoe de studenten getoetst worden, inclusief beoordelingsformulier. Het panel heeft
bovendien toegang gehad tot de Brightspace-omgeving en is onder de indruk van de
volledigheid en de kwaliteit van deze omgeving.

Vaardigheden (communicatief, persoonlijk en professioneel) maken een belangrijk deel
uit van de nieuwe master. De afgestudeerde moet immers als bruggenbouwer
opereren in een complexe omgeving en moet de verbinding leggen tussen
verschillende stakeholders. Die vaardigheden komen terug in de doorlopende lijn
Persoonlijke Professionele Ontwikkeling (PPO). Thema'’s die daarin aan de orde komen
zijn onder meer persoonlijk leiderschap, conflictmanagement, onderhandelen en
gespreksvaardigheid. In het onderwijs komt de PPO-lijn terug in de leerteams, waarin
de studenten onder meer leren om te reflecteren op hun beroepsprestaties. Het panel
kan zich vinden in de inrichting van de PPO-lijn.

De opbouw van het voltijd- en deeltijdprogramma verschilt enigszins als het gaat om
de volgorde van de modules. In het voltijdprogramma volgen de studenten per
semester twee modules parallel . In de deeltijdvariant volgen de studenten de modules
na elkaar. In het eerste jaar zijn dat de modules Samenwerken in netwerken en
Regisseren met impact, in het tweede jaar volgen ze de beide modules die gezamenlijk
het afstuderen vormen.

Het is het panel opgevallen dat het inhoudelijke programma voor voltijd- en
deeltijdstudenten vrijwel hetzelfde is. Tijdens de gesprekken is gebleken dat de
opleiding ervoor gekozen heeft de voltijd- en deeltijdstudenten samen onderwijs te
laten volgen in gemengde groepen. Dat is deels ingegeven door efficiency-
overwegingen, maar het opleidingsmanagement geeft aan ook bij voldoende instroom
met gemengde groepen te willen werken. De ontwikkelaars zien een meerwaarde in
het samenbrengen van deze studenten doordat ze van elkaar kunnen leren: de ervaring
en praktijkkennis van de deeltijdstudenten versus de theoretisch kennis en creativiteit
van de voltijdstudenten. Ook het werkveld is enthousiast over de inbreng van de young
professionals, bij wie ook het onderzoekend vermogen doorgaans sterker is ontwikkeld.
Avans werkt veel met leergemeenschappen en kenniswerkplaatsen. De opleiding
maakt gebruik van de ervaringen die daar zijn opgedaan. Het panel is van mening dat
de opleiding heeft gekozen voor een uitdagend opleidingsmodel, maar ziet wel risico’s
in deze aanpak. Het adviseert om de ervaringen en resultaten van het gemengde
onderwijs goed te monitoren.

Het panel heeft verder met de vertegenwoordigers van de opleiding gesproken over de
plaats van onderzoek en methodologie in de opleiding. Uitgangspunt daarbij is dat de
studenten niet worden opgeleid tot onderzoeker, maar ze worden wel voorzien van



kennis en vaardigheden om onderzoekend te werk te gaan in hun werkomgeving. De
opleiding gaat ervan uit dat de studenten kennis hebben van methoden en technieken
op bachelorniveau. Studenten krijgen direct aan het begin van de opleiding zes
workshops onderzoeksvaardigheden, waarbij het vooral gaat over kwalitatief en
handelingsgericht onderzoek. Daarnaast is er aandacht voor onder meer de toepassing
van Al en voor ethisch handelen. De focus in de opleiding ligt op impact en
doorwerking, waarbij gebruik wordt gemaakt van de theorie van Andriessen®. Dat komt
ook terug in de PPO-lijn waarin veel aandacht is voor transformatief handelen. Het
panel kan zich vinden in de keuzes van de opleiding en is van mening dat de aandacht
voor doorwerking past bij het profiel van de master.

Tot slot heeft het panel een toelichting gevraagd op de berekening van het aantal
contacturen. In de eerste twee modules is dat acht tot tien uur per week, hoewel dat in
de PPO-lijn meer kan zijn, afthankelijk van de behoefte van de studenten. In de modules
3 en 4 werken de studenten meer zelfstandig en neemt het aantal contacturen af. In
module 3 worden er zes workshops (van vier uur elk) verzorgd met daarna een aantal
begeleidingsuren, in module 4 staan een startbijeenkomst, vier afstudeerateliers en ook
weer een aantal begeleidingssessies op het programma. Het panel is van mening dat
het aantal contacturen beperkt is en adviseert om goed te monitoren of dat aantal
voldoende is om de ambities van de opleiding te realiseren.

Instroom

De opleiding stelt verschillende instroomeisen aan voltijd- en deeltijdstudenten. In

beide gevallen dienen de studenten minimaal te beschikken over een bachelordiploma.

e Voltijd: de opleiding richt zich in eerste instantie op studenten met een
bachelordiploma op het gebied van zorg en/of veiligheid. Direct toelaatbaar zijn
studenten met een bachelordiploma Bestuurskunde, Integrale Veiligheidskunde,
hbo Rechten en Social Work. Hetzelfde geldt voor studenten die een relevante
academische bachelor hebben afgerond. Studenten met een andere bachelor
kunnen worden toegelaten als ze voldoen aan één van de volgende eisen:

o Keuzemodule Zorg & Veiligheid of minor Werken in Gedwongen Kader
afgerond;
o Beschikken over relevante stage of werkervaring.

e Deeltijd: de opleiding richt zich op studenten met werkervaring die werkzaam zijn
in het brede domein van zorg en veiligheid. Ze moeten beschikken over een
relevante werkplek op tenminste bachelorniveau waar ze praktijkopdrachten
kunnen uitvoeren.

Het panel heeft de intakeprocedure besproken met het opleidingsmanagement. Tijdens
dit gesprek is gebleken dat er een kennismakingsgesprek met iedere student is, waarbij
ingegaan wordt op de achtergrond (opleiding en ervaring), werkomgeving (bij deeltijd)
en de ambities van de student. Na afloop krijgen de studenten een advies of de master
Zorg en Veiligheid bij hen past. Dit advies is bindend. Het panel kan zich vinden in de
toegangseisen die de opleiding stelt en is van mening dat de opleiding een passende
intakeprocedure hanteert.

Docenten

Voor het onderwijs van de master Zorg & Veiligheid is een kernteam van vier docenten
samengesteld, dat ook betrokken is geweest bij de ontwikkeling van de opleiding. Zij
worden aangevuld met een flexibele schil met expertdocenten, die merendeels
verbonden zijn aan het Centre of Expertise Veiligheid & Veerkracht. Voor specifieke
expertise, casuistiek en voor de inbreng vanuit het werkveld maakt de opleiding
gebruik van gastdocenten. Het panel heeft vastgesteld dat vrijwel alle kerndocenten en
expertdocenten een masteropleiding hebben afgerond, hoewel één van de

3 Daan Andriessen, Doorwerking van onderzoek in complexe vraagstukken. In: Nicolien Montesano Montessori,
Mariecke Schipper, Daan Andriessen & Kees Greven (Eds.), Bewegen in complexiteit: Voorbeelden voor
onderwijs, onderzoek en praktijk (2019).



kerndocenten als hoogste opleiding een bachelor heeft. Het aantal gepromoveerde
docenten is beperkt, wel is een aantal docenten bezig met een promotietraject.
Daarnaast beschikken de meeste docenten over een Basiskwalificatie Didactische
Bekwaamheid (of vrijstelling daarvan) en een Basiskwalificatie Examinering (BKE).

Het panel heeft gesproken met een vertegenwoordiging van het beoogde
docententeam. Daarbij is allereerst gebleken dat het kernteam goed gefaciliteerd
wordt door Avans Hogeschool; de leden zijn tijdens de ontwikkeling van het
programma gedeeltelijk vrijgesteld van onderwijs. Ten tweede is gebleken dat het
eerder genoemde Centre of Expertise Veiligheid & Veerkracht (CoE V&V) nauw
betrokken is bij de ontwikkeling van de opleiding. Twee van de kernteamleden zijn ook
docentonderzoeker bij het CoE V&V. Bovendien gaan lectoren masterstudenten van
de opleiding betrekken bij onderzoeksprojecten vanuit het CoE V&V.

Het panel is van mening dat de opleiding beschikt over een betrokken en enthousiast
docententeam, dat goed in staat is om de opleiding tot een succes te maken. Wel ziet
het panel een risico in de beperkte omvang van het kernteam en is het van mening dat
de opleiding baat zou kunnen hebben bij meer gepromoveerde medewerkers die ook
een rol spelen in het onderwijs. Het panel adviseert daarom het kernteam uit te
breiden en ervoor te zorgen dat lectoren en andere gepromoveerde medewerkers
ingezet worden in het onderwijs. Overigens is het panel wel van mening dat het
huidige docententeam voldoende is om het onderwijs in het eerste jaar te verzorgen,
mede gezien de beperkte instroom; de opleiding verwacht ongeveer 15 studenten in
het eerste jaar (voltijd en deeltijd samen).

Begeleiding

De studenten worden begeleid door een docent in een leerteam van ongeveer acht
studenten, dat in principe tijdens de gehele opleiding bij elkaar blijft. In de leerteams
staat de ontwikkeling van een (nieuwe) professionele identiteit centraal. De studenten
leren hun eigen rol te ontwikkelen bij het verbinden en samenwerken in complexe
contexten. Verder leren ze feedback te geven en te krijgen. Bij voltijdstudenten ligt het
accent op coaching, bij deeltijdstudenten op supervisie.

Tot slot heeft het panel vastgesteld dat er voldoende voorzieningen zijn voor
studenten met een studiebeperking. Het panel heeft inzage gehad in de
hogeschoolbrede documenten Beleidsplan Handicap en Studie en het Protocol studeren
met een Functiebeperking en stelt vast dat hierin voldoende maatregelen zijn
opgenomen om deze groep studenten bij te kunnen staan.

Samenvattend is het panel van mening dat de master Zorg & Veiligheid voldoet aan de
eisen van standaard 2. Het curriculum sluit goed aan bij de beoogde leerresultaten en
het profiel van de opleidingen, de modulebeschrijvingen zijn duidelijk uitgewerkt en de
literatuur is aan de maat. De keuze om voltijd- en deeltijdstudenten samen te laten
studeren is duidelijk onderbouwd, maar het panel adviseert wel om de resultaten goed
te monitoren. De intakeprocedure is helder uitgewerkt en past bij het profiel van de
opleiding. Tot slot is het panel positief over het enthousiaste en gemotiveerde
docententeam, maar het adviseert wel om dit team te versterken met meer
gepromoveerde medewerkers.



6.3 Standaard 3: Toetsing

De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing.

Oordeel
Voldoet.

Bevindingen en overwegingen

De toetsing binnen de opleiding is gebaseerd op het document Toetsen binnen de
Masteropleidingen, dat weer aansluit op het hogeschoolbrede Avans visie op toetsing.
Het panel heeft inzage in beide documenten gehad. De visie op toetsing is gebaseerd
op de volgende drie kernprincipes: (1) Een goede balans tussen toetsen om te leren en
toetsen van het leren; (2) Toetsing als onderdeel van het onderwijs; en (3) Toetsing
sluit aan bij de beroepspraktijk: authentiek en integraal. Deze principes vormen de
basis van het toetsprogramma van de master, waarbij het werken aan
beroepsproducten centraal staat. Daardoor sluit de wijze van toetsing nauw aan bij de
beroepspraktijk van de toekomstige professional. Het panel kan zich vinden in deze
uitgangspunten.

Het panel heeft kennisgenomen van de toetsen per module is van mening dat deze
goed aansluiten bij de inhoud van de module en de beoogde leerresultaten. Verder
heeft het panel vernomen dat vertegenwoordigers van het beroepenveld, het Centre
of Expertise Veiligheid & Veerkracht en de examencommissie betrokken zijn geweest
bij de toetsontwikkeling. Binnen de beroepsprestaties die de studenten ontwikkelen is
er voldoende ruimte voor variatie.

Het panel heeft met vertegenwoordigers van de opleiding gesproken over de
beoordeling van de toetsen. Daarbij wordt gewerkt met een driepuntsschaal: niet
voldaan, voldaan en excellent. De eisen waaraan studenten moeten voldoen om de
kwalificatie ‘voldaan’ of ‘excellent’ te krijgen, zijn duidelijk omschreven in de
beoordelingsformulieren. De stap van ‘voldaan’ naar ‘excellent’ is in de beleving van het
panel vrij groot, maar het panel heeft begrepen dat deze keuze Avans-beleid is, om
studenten in staat te stellen het predicaat ‘cum laude’ te behalen (als 75% van de
toetsen als excellent is beoordeeld). Het panel kan zich vinden in deze keuze.

Examencommissie

Het panel heeft gesproken met vertegenwoordigers van de examencommissie, de
toetscommissie en de curriculumcommissie. In dat gesprek is duidelijk geworden dat er
geen formele relatie bestaat tussen de examencommissie en de toetscommissie. De
toetscommissie brengt advies uit aan de curriculumcommissie. Daarnaast is er ook een
borgingscommissie, die verbonden is aan het Centre of Expertise Veiligheid &
Veerkracht. Bij de beoordeling van de toetsing is een scheiding aangebracht tussen
construct en inhoud: het eerste is een verantwoordelijk van de examencommissie, het
tweede van de borgingscommissie. In die laatste commissie zitten gepromoveerde
medewerkers met de relevante inhoudelijke expertise. De examencommissie kijkt met
name naar de toetsvaliditeit. In de praktijk hebben dus de toetscommissie, de
borgingscommissie en de examencommissie alle drie een rol bij de kwaliteitsborging
van de toetsing. Het panel is van mening dat deze gang van zaken organisatorisch
complex is, maar heeft voldoende vertrouwen in de inbreng van de genoemde gremia.
Wel benadrukt het panel dat de onafhankelijkheid van de kwaliteitsborging moet zijn
gegarandeerd.

Het panel is verder in het gesprek met de examencommissie overtuigd geraakt van de
ervaring en de expertise van deze commissie. De examencommissie benoemt de
examinatoren, beslist over verzoeken tot vrijstelling en vervult ook de overige
wettelijke taken naar behoren. Verder heeft deze commissie een eigen borgingsagenda
om de kwaliteit van de toetsing te monitoren. Tijdens het gesprek is bovendien
gebleken dat de verschillende gremia nauw betrokken zijn geweest bij de ontwikkeling



van de opleiding. Dat heeft geleid tot verschillende verbeteringen, bijvoorbeeld in de
variatie van de toetsvormen en de transparantie van sommige
beoordelingsformulieren. Het panel is van mening dat de betrokken commissies een
goede invulling aan hun taken geven.

Een belangrijke taak van de examencommissie is de borging van het masterniveau. De
commissie heeft nagegaan of de toetsen op masterniveau zijn aan de hand van de
masterstandaard. De commissie geeft aan dat het masterniveau goed zichtbaar is, wel
heeft zij in dit verband adviezen gegeven om de beoordelingsformulieren op een aantal
punten aan te scherpen. Deze adviezen zijn doorgevoerd in de versie die het panel
heeft ingezien.

Het panel heeft ook met de betrokkenen bij de toetsing gesproken over de plaats van
Al in de opleiding. Daarbij is gebleken dat de verschillende commissies daar over een
jaar nog eens naar willen kijken, voordat de opleiding van start gaat. De achtergrond
daarvan is dat Al zich zo snel ontwikkelt, dat het moeilijk is om nu al te voorspellen
waar de ontwikkelingen heengaan. De gedachte is wel dat Al het noodzakelijk maakt
om meer nadruk te leggen op het formatieve handelen. Het panel begrijpt deze
gedachtengang, maar is wel van mening dat een robuuste en toekomstbestendige visie
op toetsing niet mogelijk is zonder Al daarin een plaats te geven. Het panel adviseert
de opleiding daarom proactief te denken en nu al beleid te ontwikkelen over de plaats
van Al in de opleiding en de toetsing. Dat advies neemt niet weg dat het panel van
mening is dat de toetsing voldoende is ontwikkeld om te starten met de opleiding; bij
de doorontwikkeling ervan is het zaak de plaats van Al te versterken.

Samenvattend is het panel van mening dat de master Zorg & Veiligheid beschikt over
een degelijk toetshuis. De opleiding heeft gezorgd voor een heldere lijn van de
beoogde leerresultaten via de modulebeschrijvingen naar de toetsen en
beoordelingsformulieren. Verder waardeert het panel dat de opleiding werkt met
authentieke beroepsgerichte toetsen, die goed aansluiten bij de toekomstige
beroepspraktijk van de afgestudeerden. Een verbetering kan nog worden
bewerkstelligd door de toetsen toekomstbestendig te maken door de plaats van Al
daarin verder uit te werken, al met al is het panel van mening dat de opleiding voldoet
aan de eisen van standaard 3.

6.4 Graad

De opleiding is voornemens om aan afgestudeerden de graad ‘Master of Science’ af te
geven. De ontwikkelaars geven aan dat ze daarmee aansluiten bij andere professionals
die in het werkveld van de opleiding actief zijn, zoals sociologen, psychologen en
criminologen: zij beschikken allemaal over een Master of Science. Door dezelfde graad
te hanteren, sluit de master Zorg & Veiligheid daarbij aan. Het panel kan zich vinden in
deze onderbouwing en sluit zich aan bij de keuze van de opleiding.
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