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Procedure NVAO

Het succesvol doorlopen van een procedure toets nieuwe opleiding (TNO) is een voorwaarde voor
erkenning door de Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO). Pas na deze kwaliteitstoets
kan de instelling de bij de opleiding behorende wettelijk beschermde getuigschriften of diploma’s
afgeven.

De procedure voor een nieuwe opleiding is iets anders dan voor bestaande opleidingen die al zijn
geaccrediteerd. Een TNO is een planbeoordeling. Na accreditatie valt ook de nieuwe opleiding onder
de reguliere accreditatieprocedure.

Een NVAO-panel van deskundigen toetst de kwaliteit van de nieuwe opleiding tijdens een
locatiebezoek aan de universiteit of hogeschool. Een discussie tussen peers vormt de basis van de
beoordeling en resulteert in een adviesrapport. Informatie over de invulling van het locatiebezoek en
een overzicht van het bestudeerde materiaal zijn opvraagbaar bij de NVAO.

De beoordeling is gebaseerd op de standaarden zoals beschreven in het Beoordelingskader voor de
beperkte toets nieuwe opleiding van de NVAO (Stcrt. 2019, nr. 3198). Over de standaarden geeft het
panel een gemotiveerd oordeel op een driepuntsschaal: voldoet, voldoet ten dele of voldoet niet.
Vervolgens geeft het panel een gemotiveerd eindoordeel over de kwaliteit van de opleiding, ook op
een driepuntsschaal: positief, positief onder voorwaarden, of negatief.

Dit adviesrapport bevat de bevindingen, overwegingen en oordelen van het panel alsook de sterke
punten en aanbevelingen. Op basis van dit rapport neemt de NVAO een accreditatiebesluit. Een

beknopt adviesrapport is eveneens beschikbaar. De NVAO publiceert beide rapporten.!

Meer informatie over de NVAO-werkwijze en de TNO-procedure is te vinden op www.nvao.net.

! https://www.nvao.net/nl/besluiten
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2.1

2.2

2.3

Nieuwe opleiding

Algemene gegevens

Instelling De Haagse Hogeschool
Opleiding HBO-Master Human Capital Innovatie
Varianten Voltijd: Nee. Deeltijd: Ja. Duaal: Nee.
Graad Master of Science
Afstudeerrichtingen n.v.t.
Locaties Den Haag
Studieomvang 60 EC?
Croho? onderdeel Economie

Profiel

De nieuwe masteropleiding Human Capital Innovatie (MHCI) richt zich op de implicaties van een aantal
disruptieve transities, zoals de snelle groei van de toepassingsmogelijkheden van kunstmatige
intelligentie, de opkomst van de platformeconomie en de ontwikkeling van een circulaire economie als
reactie op grondstoffentekorten en klimaatsverandering. Deze veranderingen, in combinatie met
vergrijzing en internationalisering van de (beroeps)bevolking, hebben grote effecten op de leer- en
werkomgeving van talenten (human capital). Tegelijkertijd is er in de regio Den Haag en in de provincie
Zuid-Holland een groeiende groep mensen die er niet in slaagt via betaald werk op de arbeidsmarkt
mee te doen. De ambitie is om HCl-professionals op te leiden die inzicht hebben in deze complexe
vraagstukken in de regio en effectieve interventies kunnen inzetten op basis van inzichten uit
verschillende vakgebieden. De studenten volgen vier modules (van 15 EC elk) in een periode van twee
jaar, waarbij steeds een beroepsrol centraal staat: (1) de arbeidsmarktstrateeg, (2) de
ecosysteemontwikkelaar, (3) de programmaontwerper en (4) de interventieregisseur.

Panel

Samenstelling

1. Prof. dr. Jol Stoffers (voorzitter), lector en bijzonder hoogleraar Employability / Regionale
Arbeidsmarkt, Zuyd Hogeschool, Open Universiteit, programmamanager hbo-master Personal
Leadership in Innovation and Change, Zuyd Hogeschool, Heerlen, en wetenschappelijk directeur
NEIMED, Sociaal-Economisch Kenniscentrum, Heerlen;

2. Tjerry Verhoeven MSc (lid), manager strategie, VNO-NCW Midden, Apeldoorn;

3. Prof. dr. Brenda Vermeeren (lid), hoogleraar Strategisch HRM, Leiderschap en Publieke Prestaties,
Erasmus Universiteit Rotterdam;

4. Sanneke Crezee BSc (student-lid), student MSc Economics and Governance, Universiteit Leiden.

Ondersteuning
— Dr. Marianne van der Weiden, secretaris
— Anne Klaas Schilder MA, NVAO-beleidsmedewerker en procescodrdinator

Locatiebezoek
18 juni 2025, Den Haag

2 European Credits
3 Centraal Register Opleidingen Hoger Onderwijs
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Oordeel

Het NVAO-panel oordeelt positief over de kwaliteit van de masteropleiding Human Capital Innovatie
van De Haagse Hogeschool. De opleiding voldoet aan de drie standaarden van het NVAO-kader voor
de beperkte toetsing.

De nieuwe masteropleiding Human Capital Innovatie (verder HCI) zal professionals opleiden op HCI-
gebied die oplossingen kunnen ontwikkelen voor de uitdagingen waarmee de arbeidsmarkt kampt. Die
uitdagingen vloeien met name voort uit een aantal grote maatschappelijke transities, zoals o.a. de
snelle groei van de toepassingsmogelijkheden van artificiéle intelligentie. Het panel is van mening dat
de opleiding aansluit bij urgente en actuele vragen en kan zich vinden in de doelstellingen die de
opleiding nastreeft. Het panel is overtuigd van het masterniveau van de opleiding.

Het beroeps- en opleidingsprofiel is het resultaat van een gezamenlijke inspanning van zes
hogescholen en het bedrijfsleven. Het werkveld heeft input geleverd bij het ontwerp van de opleiding
en zal via de Raad van Advies actief betrokken blijven.

Het panel is van mening dat de opleiding een ambitieus programma heeft ontwikkeld met een heldere
curriculumstructuur. Het programma is voor de volledige 60 EC uitgewerkt, de nadere invulling in
thema’s en focus volgt nog als de beoogde startdatum nadert en de samenstelling van de
studentengroep bekend is. Het panel vindt het terecht dat de opleiding wil kunnen inspelen op de
achtergronden en werkcontexten van de studenten. Het onderwijs wordt aangeboden in deeltijd in
vier modules, die steeds gebaseerd zijn op een bepaalde beroepsrol van de HCl-professional: de HCI-
strateeg, -ecosysteemontwerper, -programmaontwerper en -regisseur. Studenten werken in elke
module aan beroepsproducten die aansluiten bij vraagstukken uit de sector of organisatie waar ze
werkzaam zijn. Het onderwijs is daardoor student- en carrieregericht. Elke module heeft een vaste
structuur met een vaste lesdag per week. Via tussenproducten, waarop ze uitgebreid feedback krijgen,
werken de studenten toe naar het op te leveren beroepsproduct. De opleiding streeft naar diversiteit
van de studentengroep, in vooropleiding en werkcontext, omdat dat bijdraagt aan een rijkere
leeromgeving. Onderzoeksvaardigheden en professionele ontwikkeling lopen parallel aan de
conceptuele leerlijn door het curriculum heen. Het docententeam is deskundig en enthousiast. Door
hun achtergrond en ervaring zullen zij in staat zijn het masterniveau te garanderen. De lectoraten
zullen nauw bij de opleiding betrokken worden en kunnen aanvullende onderzoeksmogelijkheden
bieden als in de werkomgeving van een student geen geschikte onderzoeksopdracht mogelijk is.

Tot slot is het panel er ook van overtuigd dat de toetsing op een degelijke manier is ingevuld. De
studenten maken geen eindwerk, maar moeten in elke module aan de hand van een beroepsproduct
laten zien dat ze het masterniveau behalen. Voor de beoordeling zet de opleiding gekwalificeerde
examinatoren en een zorgvuldige procedure in. De examencommissie neemt haar taken serieus en
heeft geadviseerd over het niveau en de toetsing. Ze ziet samen met de toetscommissie toe op de
kwaliteit van toetsen en het te behalen eindniveau van de nieuwe opleiding. Daarmee ligt er volgens
het panel een goede basis voor de nieuwe HCl-opleiding.

Standaard Oordeel
1. Beoogde leerresultaten Voldoet
2. Onderwijsleeromgeving Voldoet
3. Toetsing Voldoet
Eindoordeel positief
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Sterke punten

Het panel constateert de onderstaande sterke punten:

1. Relevantie voor het werkveld: het werkveld is betrokken bij de ontwikkeling van de opleiding,
zowel landelijk (bij de opzet) als regionaal (bij de invulling van de samenwerking). Het is de
intentie om die betrokkenheid te continueren bij de uitvoering van de opleiding. Daardoor kan de
opleiding goed inspelen op de behoeften van het werkveld.

2. Rijke leeromgeving: de diversiteit van de studentengroep (in studieachtergrond en type werk),
het werken in leergroepen en de intensieve begeleiding door docenten zorgen voor verschillende
perspectieven en een rijke leerervaring.

3. De student centraal: de opleiding is carriéregericht en benut de werkcontext van de studenten
door hen te laten werken aan vraagstukken die in hun organisaties spelen. Studenten kunnen op
twee momenten per jaar instromen, in september en februari.

4. Sterk docententeam: de docenten zijn didactisch, inhoudelijk en onderzoeksmatig ervaren. De
clustering met andere masteropleidingen in de faculteit maakt verbinding en uitwisseling
mogelijk. Het team is gericht op samenwerking en heeft een breed netwerk, waarvan ook de
lectoraten deel uitmaken, als klankbord en om opdrachten op te halen.

5. Eenheid en verscheidenheid: de opleiding is gebaseerd op een beroeps- en opleidingsprofiel dat is
ontwikkeld door een groep van zes hogescholen, wat de opleiding een brede basis en legitimiteit
verschaft. De Haagse Hogeschool zoekt in afstemming met de regio een specifieke inkleuring.
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Aanbevelingen

Met het oog op de verdere ontwikkeling van de opleiding doet het panel een aantal aanbevelingen.
Deze aanbevelingen doen geen afbreuk aan het positieve oordeel over de kwaliteit van de opleiding.

1. Blijfin gesprek over de invulling van het programma: het programma is inhoudelijk nog niet tot
in detail uitgewerkt. Blijf onderling het gesprek voeren over de invulling van de T-shaped
professional, de vormgeving van het curriculum en het omgaan met de diversiteit van de
studentengroep. Geef nadere invulling aan de inzet en betrokkenheid van de lectoraten, zodat de
focus van de opleiding in lijn is met de focus van de lectoraten en kennistransfer van
praktijkgericht onderzoek naar de opleiding kan plaatsvinden.

2. Bewaak het evenwicht tussen niveau en studeerbaarheid: de doelstellingen zijn ambitieus en het
panel ziet het als een uitdaging om deze te realiseren in de bijbehorende modules. Bewaak
daarom de studeerbaarheid en zorg ervoor dat de studenten hun onderzoek niet te groot maken,
vooral in de eerste module, zonder dat dit ten koste gaat van het niveau.

3. Zorg voor voldoende begeleiding in de werkcontext: maak samen met de studenten en hun
werkgevers goede afspraken over de medewerking en begeleiding van de werkgever bij de
uitvoering van opdrachten op de werkplek.

4. Versterk het profiel van de Raad van Advies: de huidige werkveldvertegenwoordigers zijn
enthousiast en betrokken, maar zorg ervoor dat het Haagse profiel er sterker in naar voren komt
en neem naast de huidige belangenbehartigers ook werkgevers uit de bedrijfswereld op.

5. Organiseer kalibratiesessies: de inhoud en het niveau van de MHCI zijn voor het docententeam
relatief nieuw. Organiseer daarom regelmatig formele kalibratiesessies, zodra de opleiding gestart
is, om vanaf het begin onderling goed af te stemmen welke eisen aan de studenten worden
gesteld.
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6.1

Beoordeling

Standaard 1: Beoogde leerresultaten

De beoogde leerresultaten passen bij het niveau en de oriéntatie van de opleiding en zijn afgestemd op
de verwachtingen van het beroepenveld en het vakgebied en op internationale eisen.

Oordeel
Voldoet

Bevindingen en overwegingen

De nieuwe Master Human Capital Innovatie (verder: MHCI) wil bijdragen aan het oplossen van
arbeidsmarktvraagstukken die op landelijk en regionaal niveau gesignaleerd zijn. De maatschappij
wordt geconfronteerd met een aantal disruptieve transities, zoals, de opkomst van de
platformeconomie en de ontwikkeling van een circulaire economie als reactie op
grondstoffentekorten en klimaatverandering. Deze veranderingen, in combinatie met vergrijzing en
internationalisering van de (beroeps)bevolking, hebben een enorme impact op de leer- en
werkomgeving van talenten (human capital). Functies veranderen, banen verdwijnen en de vraag naar
nieuwe vaardigheden en competenties groeit explosief. Tegelijkertijd blijft in de regio Den Haag en de
provincie Zuid -Holland een aanzienlijke groep mensen buiten de arbeidsmarkt staan. De complexiteit
van deze ontwikkelingen vraagt om samenwerking: organisaties moeten een veerkrachtig ecosysteem
creéren waarin (toekomstige) medewerkers op een zinvolle manier kunnen bijdragen aan de
samenleving. De MHCI richt zich daarom op het duurzaam en ethisch versterken van het innovatie- en
lerend vermogen van mensen, organisaties en de regionale arbeidsmarkt. De HCl-professional kan
hierbij een belangrijke rol vervullen door multidisciplinaire samenwerking te zoeken met relevante
partners en netwerken en verschillende perspectieven te integreren. De nieuwe MHCI wil studenten
hierop voorbereiden.

De opleiding is gebaseerd op een beroeps- en opleidingsprofiel dat is samengesteld in samenwerking
tussen zes hogescholen en het bedrijfsleven. Het panel heeft gezien dat de leeruitkomsten in dit
profiel aansluiten bij het NLQF-niveau-7 en de professionele masterstandaard van de Vereniging
Hogescholen (VH). De betrokken hogescholen hanteren hetzelfde profiel en dezelfde leeruitkomsten,
maar leggen in de curricula hun eigen accenten om recht te doen aan specifieke instellingsprofielen en
regionale verschillen in studentpopulatie en werkveld. Het panel heeft tijdens de visitatie vernomen
hoe de nieuwe MHCI past bij de Human Capital Agenda Zuid-Holland, de Haagse Kennisagenda van De
Haagse Hogeschool (De HHs) en de hogeschoolvisie op onderwijs en onderzoek. Daarin staat centraal
dat studenten hun maatschappelijke relevantie vergroten en als professional en als mens bijdragen
aan een duurzame en rechtvaardige wereld. De opleiding maakt deel uit van de Faculteit Management
& Organisatie die onderwijs aanbiedt in bedrijfskunde, communicatie, European Studies, Facility
Management en Human Resource Management en ook de Master Integrale Bedrijfsvoering verzorgt.
Ook de niet-bekostigde Master Organisatie Coaching en Master International Communication
Management maken deel uit van de Faculteit Management & Organisatie. De opleiding HCl is
verbonden aan twee lectoraten: Change Management en Duurzame Talentontwikkeling. Het panel
verwacht dat deze inbedding de MHCI een goede uitgangspositie biedt. Wat betreft de lectoraten
beveelt het panel aan de focus van de opleiding en van de lectoraten goed op elkaar te laten
aansluiten, zodat kennistransfer van praktijkgericht onderzoek naar de opleiding kan plaatsvinden.

Het profiel is uitgewerkt in vier beroepsrollen, die ten grondslag liggen aan de vier modules die
gezamenlijk het onderwijsprogramma vormen. Het gaat om de volgende vier beroepsrollen:
(1) de HCl-strateeg, gericht op arbeidsmarkttrends;
(2) de HCl-ecosysteemontwerper, gericht op ecosystemen en krachtenvelden;
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(3) de HCl-programmaontwerper, gericht op duurzame innovatieprogramma'’s;

(4) de HCl-regisseur, gericht op co-creatief leren binnen organisaties.

Uiteindelijk mondt het beroeps- en opleidingsprofiel uit in tien beoogde leerresultaten, waarin de
relatie tussen de veranderende arbeidsmarkt, de vier maatschappelijke transities en de eisen aan de
HCl-professional zijn verwerkt. Het panel herkent in deze leerresultaten de ambities van de opleiding,
maar is wel van mening dat beoogde leerresultaten complex en veelomvattend zijn. Een voorbeeld
van een leerresultaat kan dat illustreren (nr. 7):

(De Master HCI professional) initieert en begeleidt veranderingen en innovaties door het in co-
creatie en op methodische wijze (her)ontwerpen van een samenhangend programma van HC
innovatie-, leer- en veranderinterventies gericht op het stimuleren van het innovatie- en
verandervermogen van de organisatie en/of een team met aandacht voor draagvlak, borging,
initiatie, begeleiding, monitoring en evaluatie.

Het panel realiseert zich dat de beoogde leerresultaten de uitkomst zijn van een overleg met een
groot aantal betrokkenen, maar is toch van mening dat een redactieslag (gericht op leesbaarheid en
consistentie) wenselijk is. Denk bijvoorbeeld aan consistentie in het gebruik van de termen innovatie-,
leer- en veranderinterventies, waarbij in verschillende leerresultaten verschillende combinaties
worden gebruikt. Ook voor de studenten zijn heldere en eenduidige leerresultaten wenselijk.

De MHCI van De HHs heeft de leeruitkomsten 9 en 10 uit het landelijke opleidingsprofiel, gericht op
onderzoekend vermogen en professionele ontwikkeling aangepast. De opleiding heeft de landelijke
leeruitkomsten 9b en 10b genoemd en 9a en 10a toegevoegd om het onderscheid in niveau per
leerjaar duidelijk te maken. Ook heeft De HHs als Haagse profilering de focus toegevoegd op
‘sensemaking’ en ‘je in het collectief kunnen bewegen’, terwijl bij de landelijke leeruitkomsten het
accent meer ligt op individuele reflectie. Het panel vindt dat deze toevoegingen de ambitie nog hoger
maken en adviseert de opleiding de haalbaarheid ervan voor studenten en docenten in het oog te
houden.

Het opleidingsmanagement en de docenten hebben een toelichting gegeven op de invulling en
borging van het masterniveau. Het meesterschap bestaat er volgens de betrokkenen uit dat studenten
wicked problems kunnen oplossen door in samenwerking met andere professionals meerdere
disciplinaire invalshoeken te combineren. Daarvoor zijn sterke interculturele, interdisciplinaire en
onderzoeksvaardigheden nodig, die studenten in de horizontale as ontwikkelen. Uit de antwoorden
kan het panel nog niet precies opmaken of de verticale as bestaat uit het uitdiepen van de disciplinaire
achtergrond waarmee studenten aan de opleiding beginnen, of om een conceptuele leerlijn waarin
diverse invalshoeken en disciplines bij elkaar komen. Het panel adviseert de opleiding dit onderling
nader te bespreken om tot een eenduidige omschrijving te komen. Door de nieuw aangestelde
associate lector HCI, de (nog concreet uit te werken) betrokkenheid van de lectoraten en het PhD-
niveau van een deel van de betrokken docenten heeft het panel vertrouwen in het masterniveau van
de opleiding.

Het panel heeft vastgesteld dat het werkveld nauw betrokken is bij de ontwikkeling van de opleiding.
Dat geldt zowel voor de totstandkoming van het (landelijke) beroeps- en opleidingsprofiel als voor de
ontwikkeling van de opleiding van De HHs. Het panel heeft gesproken met enkele enthousiaste
vertegenwoordigers van het werkveld die in verschillende stadia van de voorbereiding betrokken zijn
geraakt. Zij zullen deel gaan uitmaken van de Raad van Advies, die daarmee een andere invulling krijgt
dan het panel vooraf had ontvangen. De gesprekspartners zijn betrokken, zijn bereid een bijdrage te
leveren aan de opleiding door opdrachten aan te dragen en hebben concrete vacatures voor ogen die
passen bij de HCl-professional. Dat is positief. Wel adviseert het panel de betrokkenheid van het
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6.2

10

werkveld te borgen. Er zijn sinds de eerste gesprekken verschillende mensen betrokken geweest.
Daarnaast adviseert het panel de Raad van Advies te versterken en naast de huidige
belangenbehartigers ook werkgevers uit zowel private als publieke organisaties op te nemen.

Samenvattend is het panel van mening dat de nieuwe MHCI voldoet aan de eisen van standaard 1. De
opleiding sluit aan bij een landelijk profiel, dat tot stand is gekomen in overleg met het werkveld en de
samenwerkende hogescholen. De opleiding is relevant voor de (regionale) arbeidsmarkt. De beoogde
leerresultaten leggen een stevig fundament onder de opleiding. Het panel is overtuigd van het
masterniveau in de opleiding. De multidisciplinaire benadering biedt studenten een brede, integrale
blik op het vakgebied en de interculturele en onderzoeksvaardigheden versterken hun vermogen om
in diverse organisaties en ecosystemen effectief te opereren. De beoogde leden van de Raad van
Advies zijn actief betrokken en bereid een blijvende rol te spelen.

Standaard 2: Onderwijsleeromgeving

Het programma, de onderwijsleeromgeving en de kwaliteit van het docententeam maken het voor de
instromende studenten mogelijk de beoogde leerresultaten te realiseren.

Oordeel
Voldoet

Bevindingen en overwegingen

De opleiding wordt aangeboden in deeltijd en bestaat uit vier modulen van elk 15 EC verdeeld over

twee jaar. Zoals hierboven is aangegeven, is elk van deze modulen verbonden aan een beroepsrol van

de HCl-professional. Dit heeft geleid tot de volgende indeling, waarbij het accent verschuift van het
macro- naar het microniveau:

1. Module 1: HCI-strateeg. In deze module onderzoeken de studenten op basis van literatuur en
databestanden wat de consequenties van maatschappelijke transities zijn voor de vraag en het
aanbod van werkenden op de (regionale) arbeidsmarkt. In een visiedocument benoemen ze wat
dat betekent voor de human capital agenda van de organisatie of branche waar ze werken.

2. Module 2: HCl-ecosysteemontwerper. In deze module verwerven de studenten inzicht in hoe een
ecosysteem zich ontwikkelt waarin private en publieke organisaties samenwerken. Ze ontwikkelen
een business case om een ecosysteem te ontwerpen dat de human capital innovatie van hun
eigen organisatie of branche stimuleert.

3. Module 3: HCl-programmaontwerper. In deze module leren de studenten op basis van
experimenteren en trial and error een programma te ontwerpen dat innovatie ondersteunt en de
organisatie helpt zich aan te passen aan de complexe en veranderende omgeving.

4. Module 4: HCl-regisseur. In deze module werken de studenten aan een complex vraagstuk om bij
te dragen aan de innovatie van de human capital agenda. Ze werken interprofessioneel en
zelfstandig als regisseur aan een innovatietraject.

Per module werken de studenten in de conceptuele leerlijn aan twee van de tien beoogde
leeruitkomsten, met aandacht voor kennisgebieden zoals de arbeidsmarkt, HRM/HRD, leren en
innoveren, arbeids- en organisatiepsychologie, bestuurskunde, veranderkunde, organisatiekunde en
begeleidingskunde. Daarnaast werken ze in elke module aan de onderzoeksvaardighedenleerlijn en de
professionaliseringsleerlijn, wat de samenhang in het programma vergroot. In de onderzoeksleerlijn
komen leeruitkomsten 9a en 9b aan de orde. Studenten ontwikkelen hun vaardigheden om
ontwerpgericht onderzoek uit te voeren en tot kenniscreatie te komen. Deze leerlijn is verankerd in de
onderzoeksprogramma’s van de betrokken lectoraten, zodat studenten werken aan actuele en
impactvolle vraagstukken. In de professionaliseringsleerlijn komen leeruitkomsten 10a en 10b aan de
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orde. De studenten ontwikkelen in intervisie- en leergroepen zelfinzicht, reflectief vermogen en
professionele vaardigheden, zodat ze effectief kunnen functioneren in multidisciplinaire teams.

Idealiter volgen de studenten de vier modules in de bovenbeschreven volgorde omdat die een
inhoudelijke logica van macro- naar microniveau heeft. Indien nodig kunnen studenten de volgorde
van modules 1 en 2 en van 3 en 4 omdraaien, maar dat is niet ideaal, omdat de opdrachten in modules
2 en 4 voortbouwen op de opgeleverde beroepsproducten in modules 1 en 3. De opleiding heeft geen
plannen om de modules als losse eenheden aan te bieden.

Studenten kunnen in september of februari aan de opleiding beginnen. De opzet van het curriculum is
klassiek, met wekelijks een lesdag. De opleiding verwacht dat studenten daarnaast drie dagdelen
besteden aan zelfstudie, zoals literatuurstudie en het werken aan de op te leveren beroepsproducten.
Elke module is verdeeld in drie fasen, waarin de studenten per leerlijn aan de hand van
tussenproducten toewerken naar de eindopdracht. In een lesdag kan in een inspiratiecollege een
bepaald thema theoretisch verder uitgediept worden. In werkcolleges komen de bestudeerde
literatuur en de voorbereide opdrachten aan de orde en in leergroepen werken studenten met
medestudenten, onderzoekers en/of docenten aan onderzoeksactiviteiten. In de onderwijsvisie van De
HHs staat het werken in professionele leergemeenschappen centraal, waarin
samenwerkingsmethoden als co-creatie, living labs, allianties en peer-reviews worden ingezet. Mede
daardoor is het panel er gerust op dat de klassieke curriculumopbouw het innovatieve karakter van de
opleiding niet belemmert, maar het is wel raadzaam het gesprek hierover te blijven voeren.

Het panel heeft de modulewijzers en de aanbevolen en verplichte literatuur bestudeerd. Het is van
mening dat de modulewijzers een heldere structuur hebben en op hoofdlijnen een beeld geven van de
activiteiten van de studenten en de bijbehorende studielast. De vermelde literatuur is actueel en
gedegen, duidelijk van masterniveau en passend bij de opleiding. Het viel het panel op dat de
inhoudelijke focus, thema’s en verantwoordelijke docenten per module nog niet zijn ingevuld. Tijdens
het bezoek vernam het panel dat het beeld voor module 1 sinds de inlevering van het aanvraagdossier
nader is geconcretiseerd, in overleg met de lectoraten en het werkveld. Deze informatie is inmiddels
beschikbaar op het digitale leerplatform Brightspace. De opleiding wil de modules overigens niet
vooraf tot in detail invullen, omdat ze wil kunnen inspelen op wat er in de werkcontext van de
studenten speelt.

Het panel vindt de beoogde leerresultaten ambitieus en veelomvattend, vooral omdat de studenten al
in de eerste module het masterniveau moeten aantonen. De opleiding is het met het panel eens dat
studenten in beperkte tijd aan grote vraagstukken werken. Daarom is elke module ook opgedeeld in
drie fasen met tussenproducten. Het panel adviseert de studeerbaarheid goed te blijven monitoren en
te zorgen dat studenten hun onderzoek vooral in de eerste module niet te groot maken, zonder dat dit
ten koste gaat van het te behalen masterniveau.

In elke module werken studenten aan beroepsproducten, die gebaseerd zijn op vraagstukken die
spelen in de bedrijven en organisaties waar ze werkzaam zijn. Daarmee heeft de werkplek een
belangrijke functie binnen het onderwijs, vooral in module 3 en 4. De opdrachten in het eerste jaar
kunnen meer beschouwend worden ingevuld, maar in het tweede jaar moeten ze in een concrete
situatie worden toegepast. De student is zelf verantwoordelijk voor een geschikte werkplek en
passende opdrachten. Wel denkt de opleiding mee over een alternatieve leeromgeving mocht de
werkomgeving van een student om welke reden dan ook ontoereikend blijken of wegvallen. De
lectoraten bieden hiervoor goede aanvullende mogelijkheden door als opdrachtgever op te treden.
Ook de werkveldpartners hebben hun bereidheid uitgesproken om zo nodig via hun netwerk
aanvullende werkplekken te organiseren. Het panel stelt vast dat er hierdoor voor de student altijd
een plan B beschikbaar is.
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Instroom

De opleiding is gericht op werkende professionals met een afgeronde bacheloropleiding. Omdat
vraagstukken met betrekking tot human capital innovatie in elke sector voorkomen, maakt de
opleiding geen onderscheid in werksetting of vooropleiding. Het programma is multidisciplinair en
cross-sectoraal. Om aspirant-studenten een beeld te geven van de mogelijke diversiteit van de
doelgroep heeft de opleiding samen met het werkveld vier persona’s opgesteld die de variatie in
professionele achtergronden en ambities laten zien. Uit de gesprekken met onderwijsmanagement en
docenten blijkt dat de opleiding hoopt op een grote diversiteit in de instroom, zodat de perspectieven
van studenten met uiteenlopende achtergronden en werkcontexten elkaar kunnen verrijken en
daardoor bijdragen aan een rijke leeromgeving. De leergroepen zullen dan ook multidisciplinair
worden samengesteld. Tegenover de heterogeniteit van achtergronden verwachten de docenten een
homogeniteit in motivatie, inzet en verwachtingen. Uit vergelijkbare opleidingen blijkt dat dit een
onderlinge band kweekt, waardoor studenten elkaar in de leergroepen gemakkelijk vinden.

Een intakegesprek is onderdeel van het instroombeleid. In dat gesprek gaat de opleiding met de
aspirant-student na of de MHCI de juiste plek is om zich verder te ontwikkelen en in hoeverre de
student al beschikt over praktijkervaring. In het eerste jaar is een passende werkplek gewenst, in het
tweede jaar vereist, omdat deze nodig is voor het uitvoeren van de opdrachten. Het panel adviseert
de opleiding samen met student en werkgever goede afspraken te maken over de medewerking en
begeleiding van de werkgever bij de uitvoering van opdrachten. De opleiding biedt extra materiaal
voor studenten die hun kennis willen opfrissen of eventuele deficiénties willen bijspijkeren. Op het
gebied van onderzoek zijn er MOOCs en kennisclips beschikbaar in de digitale leeromgeving. In de
aanpalende Master Integrale Bedrijfsvoering is een docent aangetrokken voor het onderdeel
academisch schrijven. Dat onderdeel kan ook in de MHCI worden ingezet. Docenten kunnen studenten
over deze mogelijkheden adviseren.

Docenten en begeleiding

Het panel kreeg tijdens het bezoek een geactualiseerd personeelsoverzicht, waaruit blijkt dat er
voldoende personeel beschikbaar is voor de begeleiding van de studenten. Voor de opleiding is een
kernteam samengesteld van zeven docenten en recent is een associate lector aangesteld die nauw bij
de opleiding betrokken zal zijn. Ook de twee lectoren zullen een bijdrage leveren, al zijn daar nog geen
gedetailleerde afspraken over gemaakt. Het is naar het oordeel van het panel belangrijk dit tijdig in te
vullen, omdat de inzet van de lectoraten juist kleur en focus aan de opleiding kunnen geven en kunnen
zorgen voor een kennistransfer van praktijkgericht onderzoek naar de opleiding. Er is nog een vacature
voor een gepromoveerde hoofddocent met onderzoekservaring. De definitieve inzet zal tijdig voor de
beoogde start van de opleiding (september 2026) worden bepaald, als bekend is hoeveel studenten
instromen, maar zal ten minste 1,2 FTE omvatten. Per september 2025 worden de masteropleidingen
organisatorisch samengebracht, waardoor aansluiting bij de al bestaande masters en daardoor
onderlinge uitwisseling en ondersteuning gemakkelijk kunnen plaatsvinden.

Twee docenten en de (associate) lectoren beschikken over een PhD. Allen beschikken over een
certificaat Basis Didactische Bekwaamheid (BDB) en een Basiskwalificatie Examinering (BKE). Een
docent heeft daarnaast een SKE (Seniorkwalificatie Examinering) behaald en twee docenten zijn
geinteresseerd om de SKE te halen. Het panel heeft inzage gehad in de profielen van de docenten en is
van mening dat ze beschikken over de vereiste inhoudelijke deskundigheid om de nieuwe opleiding te
kunnen verzorgen. Het is positief dat de docenten zeggen uit te zien naar het werken met de diverse
studentengroep, al is het raadzaam de complexiteit daarvan niet te onderschatten en alert te zijn op
hoe dat in de praktijk uitwerkt.
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Studiebegeleiding is een integraal onderdeel van het onderwijs en komt tot uitdrukking in de
formatieve gesprekken over het portfolio, de sensemaking bijeenkomsten in de dialoogweken en
ontwikkelingsgerichte eindgesprekken. De informatievoorziening vindt plaats via de online
leeromgeving Brightspace, het studievoortgangssysteem Osiris en het algemene informatieplatform
Studentennet. Studenten kunnen met vragen over studievoortgang, studieplanning en werk/privé-
vraagstukken die van invloed zijn op hun welzijn in eerste instantie terecht bij de
studieloopbaanbegeleider, maar ook bij een vertrouwenspersoon, de faculteitsdecaan of de
studentenpsycholoog. De HHs biedt voorzieningen aan studenten die door een beperking of door
omstandigheden extra ondersteuning nodig hebben.

Samenvattend is het panel van mening dat de opleiding voldoet aan de eisen van standaard 2. Het is
van mening dat de opleiding een ambitieus programma heeft ontwikkeld met een klassieke en heldere
curriculumstructuur. De grote lijnen liggen vast, de invulling in thema’s en focus volgt nog als de
beoogde startdatum nadert. De studeerbaarheid blijft een aandachtspunt. De opleiding biedt een rijke
leeromgeving door de diversiteit van de studentengroep, de leergroepen en de intensieve begeleiding
door docenten. De inzet van de lectoraten dient nog nader te worden ingevuld. De docenten kunnen
via de lectoraten en de werkveldpartners voor aanvullende opdrachten zorgen als de werkcontext van
de student niet (meer) voldoet. Tot slot verwacht het panel dat het docententeam voldoende
geéquipeerd is om de opleiding uit te voeren. De clustering van masterprogramma’s in de faculteit
biedt een goede context met kansen voor uitwisseling en onderlinge ondersteuning. Het panel
adviseert in het docententeam het gesprek te blijven voeren over de invulling van de T-shaped
professional, de vormgeving van het curriculum en het omgaan met de diversiteit van de
studentengroep.

Standaard 3: Toetsing
De opleiding beschikt over een adequaat system van toetsing.

Oordeel
Voldoet

Bevindingen en overwegingen

De toetsing van de nieuwe opleiding MHCI sluit aan bij de onderwijsvisie van De HHs en gaat ervan uit
dat toetsing een integraal onderdeel is van het leerproces. Het panel heeft vastgesteld dat de
opleiding een geintegreerde benadering van leren en toetsen hanteert, met een balans tussen
formatieve en summatieve toetsing. Het toetsprogramma zorgt ervoor dat studenten inzicht hebben
in hun eigen leerproces en dat toetsing aansluit bij de actuele beroepspraktijk.

In elke module tonen studenten de leeruitkomsten van de conceptuele leerlijn aan door
beroepsproducten. De beroepsproducten van de eerste twee fasen van een module worden formatief
beoordeeld en zijn de voorbereiding voor het beroepsproduct dat aan het eind van het semester
summatief wordt getoetst. De onderzoeks- en professionele vaardigheden worden
ontwikkelingsgericht getoetst via een portfolioassessment, aan het eind van het eerste semester
(modules 1 en 3) formatief en aan het eind van het tweede semester (modules 2 en 4) summatief. De
leeruitkomsten zijn uitgewerkt in beoordelingscriteria die samen met de opdrachtomschrijving en het
beoordelingsformulier vermeld staan in de semesterwijzers. Voor de beoordeling heeft de opleiding
per beroepsproduct rubrics uitgewerkt. Aan de hand daarvan krijgen studenten feedback van elkaar
en van de docent bij de presentatie van hun beroepsproduct tijdens de dialoogweken. Het panel vindt
dat de toetsing goed past bij het type opleiding.
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Het panel stelt vast dat er adequate mechanismen zijn om ervoor te zorgen dat de toetsen voldoen
aan de kwaliteitscriteria validiteit, betrouwbaarheid, objectiviteit en transparantie, vastgelegd in het
Toetshandboek van de faculteit. De beoordelingen vinden plaats door docenten die als examinatoren
zijn aangewezen. De beoordeling van afstudeerwerken (de summatieve beoordelingen) wordt altijd
door twee beoordelaars uitgevoerd, wat bijdraagt aan de objectiviteit. Het vierogenprincipe wordt ook
toegepast bij het ontwerpen en ontwikkelen van toetsopdrachten, beoordelingsformulieren en
rubrics. Het is hogeschoolbeleid dat er regelmatig kalibratiesessies plaatsvinden. Het is raadzaam deze
kalibratiesessies te formaliseren en regelmatig te organiseren, zodra de opleiding gestart is, om vanaf
het begin onderling goed af te stemmen. De beoordelingscriteria en rubrics zijn inzichtelijk voor
docenten en studenten.

Bij de toetsing houdt de opleiding rekening met het gebruik van Gen-Al-tools, zoals ChatGPT. De HHs
heeft een handreiking gemaakt voor examinatoren en examencommissies over wanneer GenAl wel of
niet gebruikt mag worden. Dit moeten docenten per module aangeven. Gebruik van GenAl moet altijd
verantwoord worden. Bij de MHCI leren studenten Al kritisch en ethisch te gebruiken. Misbruik van Al
bij toetsing is in de MHCI niet erg waarschijnlijk, omdat het leerproces iteratief is, wat betekent dat
studenten continu over hun werk in gesprek gaan, feedback krijgen en hun werk steeds verder
verbeteren. Ook wordt het werk van de student altijd in de context van de organisatie geplaatst.
Betekenisgeving en diepere inzichten moeten van de student zelf komen. Het panel vindt dit een
passende aanpak.

Examencommissie

De MHCI valt samen met de andere masteropleidingen onder een aparte Kamer van de
examencommissie van de Faculteit Management & Organisatie. Er zal nog een vertegenwoordiger uit
de MHCI aan de commissie worden toegevoegd. De voorzitter van de Kamer is gepromoveerd en SKE-
gekwalificeerd. De examencommissie heeft een toetscommissie die volgens een borgingscyclus
steekproefsgewijs toetsen, toetmatrijzen, rubrics, beoordelingsformulieren en kalibratiesessies
controleert.

De examencommissie vervult haar taken conform de WHW (Wet op het hoger onderwijs en
wetenschappelijk onderzoek), nader uitgewerkt in het Reglement Examencommissies van de
hogeschool. Voor de aanwijzing van examinatoren stelt de examencommissie passende eisen: zij
beschikken minimaal over een BKE en hebben inhoudelijk passende expertise en onderwijservaring.
De toetscommissie onderzoekt driemaal per jaar de kwaliteit van de toetsen en jaarlijks is de
examencommissie een aantal malen aanwezig bij een mondelinge verdediging.

Een belangrijke verantwoordelijkheid van de examencommissie is het borgen van het eindniveau.
Omdat er geen integrale eindtoets is, moeten de studenten al direct bij de afronding van de eerste
module het masterniveau behalen. De commissie is zich hiervan bewust en waardeert dat de opleiding
haar vanaf het begin heeft geraadpleegd over de toetsing en de beoordeling van het eindniveau. De
commissie heeft er samen met de opleiding voor gezorgd dat de kennisbasis en de professionele rollen
inhoudelijk op masterniveau zijn ingevuld en heeft een dekkingsmatrix en een toets- en
beoordelingskader ontwikkeld. De commissie heeft vertrouwen in de kwaliteit van examinering
doordat de examinatoren aan strikte eisen moeten voldoen. Het panel is van mening dat de
examencommissie goed toeziet op de kwaliteit van toetsing en het masterniveau.

Samenvattend is het panel van mening dat de toetsing van de MHCI afdoende is geregeld. De
examencommissie neemt haar taken serieus en was al zeer vroeg actief betrokken bij de
kwaliteitsborging en de toetsing van de nieuwe opleiding. De examencommissie heeft voldoende
instrumenten om het eindniveau in alle vier de modules te borgen. Daarmee voldoet de opleiding aan
de eisen van standaard 3.

Toets Nieuwe Opleiding hbo-ma Human Capital Innovatie De Haagse Hogeschool
(AV-3132)
9 juli 2025 » NVAO * Nederland ¢ Vertrouwen in kwaliteit




6.4

15

Graad

De nieuwe opleiding heeft het verzoek ingediend om bij de graadverlening de toevoeging ‘of Science’
te hanteren. Het belangrijkste argument hiervoor is dat de meeste verwante opleidingen eveneens de
graad ‘Master of Science’ afgeven. Dit is bijvoorbeeld het geval bij opleidingen op het gebied van
bestuurskunde, politicologie, sociologie en bedrijfskunde. De opleiding verwacht dat deze toevoeging
herkenbaarder is voor de arbeidsmarkt en de studenten dan ‘of Arts’. Het panel heeft kennisgenomen
van de argumentatie voor de toevoeging ‘of Science’ en deze afgewogen tegen de ministeriéle
regeling titulatuur hoger beroepsonderwijs.

In de Staatscourant 2013 nr. 35337 is in de bijlage een referentielijst opgenomen die internationale
herkenbaarheid van titulaturen in het hoger beroepsonderwijs uiteenzet. Deze bijlage benoemt de
internationaal herkenbare bachelor- en mastergraden, inclusief de relevante toevoegingen, per
onderdeel van het Centraal Register Opleidingen Hoger Onderwijs. Specifiek voor het onderdeel
Economie wordt ten aanzien van de toevoeging 'of Arts' het volgende vermeld: opleidingen die voor
het grootste deel gericht zijn op economie, talen, management, marketing en communicatie. Voor de
toevoeging 'of Science' geldt: opleidingen die zich voornamelijk richten op accountancy, finance,
informatica en communicatiesystemen.

Na zorgvuldige overweging heeft het beoordelingspanel geconcludeerd dat er geen inhoudelijke
redenen zijn om af te wijken van de richtlijnen en redenering zoals vastgelegd in de referentielijst in
Staatscourant 2013 nr. 35337. Het panel constateert dat de HCl-masteropleiding met name
overeenkomsten vertoont met de gerichtheid op economie, management en communicatie (de
toevoeging 'of Arts'), en niet met de gerichtheid op accountancy, finance, informatica en
communicatiesystemen (de toevoeging 'of Science'). Daarom adviseert het panel aan de NVAO de
toevoeging 'of Arts' aan de mastergraad (MA).
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