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Samenvatting 
 
In november 2024 is de bestaande hbo-bacheloropleiding Social Work van Hogeschool 

Windesheim bezocht door een visitatiepanel van NQA. De opleiding wordt in voltijd, deeltijd en 

duaal aangeboden, zowel in Zwolle als in Almere. Het panel beoordeelt de opleiding in zijn 

geheel als positief.  

 

Het panel trof bij de visitatie een vernieuwingsgerichte opleiding aan die vanuit een gedeelde 

visie met een sterk team het onderwijs weet aan te passen aan de verschillende doelgroepen 

studenten. Het betrokken docententeam weet het evenwicht te bewaren tussen enerzijds 

flexibilisering en eigen regie voor de studenten en anderzijds een gedegen curriculum met 

duidelijke opdrachten. Op die manier krijgen studenten de uitdagende, persoonlijke en flexibele 

leerroute die de hogeschool in haar strategische visie belooft na te streven. Ondanks de fysieke 

afstand tussen de locaties weten de docententeams elkaar goed te vinden.  

 
Standaard 1: Beoogde leerresultaten 
 
De voltijd-, deeltijd- en duale variant van de opleiding voldoen aan de basiskwaliteit voor deze 

standaard. De opleiding heeft de landelijk vastgestelde kerntaken en kwalificaties geformuleerd in 

de vorm van leerwegonafhankelijke leeruitkomsten, aansluitend bij de ervaringen in het landelijke 

experiment leeruitkomsten waaraan de deeltijdvariant deelnam. De opleiding biedt studenten een 

stevige generieke basis met profileringsmogelijkheden in Jeugd, Zorg en Welzijn & Samenleving. 

Er is passende aandacht voor een kritische onderzoekende houding en internationale en 

interculturele competenties. Verschillende werkveldvertegenwoordigers zijn betrokken geweest 

bij de formulering van de leeruitkomsten. Het verdient echter aanbeveling door te groeien in co-

creatie met het beroepenveld door bijvoorbeeld de werkveldadviescommissie (WAC) meer 

structureel en proactief in te zetten op beide locaties.   

 

Standaard 2: Onderwijsleeromgeving 

 

De voltijd-, deeltijd en duale variant van de opleiding voldoen aan de basiskwaliteit voor deze 

standaard. Het curriculum heeft een heldere opbouw en stelt de studenten in staat hun kennis, 

vaardigheden en attitude te ontwikkelen. Er is duidelijk aandacht voor een kritische houding en 

ethisch besef, en vanaf het begin komen de studenten in aanraking met de praktijk. Bij deeltijd- 

en duale studenten verloopt dat via hun werkplek, bij voltijdstudenten in praktijkgerichte 

opdrachten en stages. Het is aan te bevelen dat docenten nauwer contact onderhouden met de 

werkplek van deeltijd- en duale studenten om het leerproces van de studenten beter te kunnen 

volgen en stimuleren. De opleiding biedt studenten veel kansen om hun internationale oriëntatie 

te ontwikkelen. Studenten leren dat onderzoek nauw verweven is met het werk van een sociaal 

werker en doen daarvoor de benodigde vaardigheden op. De relatie met de lectoraten kan nog 

versterkt worden.  

Studenten werken in vaste leerteams en worden intensief begeleid. Er zijn faciliteiten en 

maatwerkmogelijkheden voor wie dat nodig heeft. Studenten zijn enthousiast over de docenten 

en hun toegankelijkheid. De docenten zijn goed gekwalificeerd, gedreven en gericht op 

vernieuwing. Ze werken intensief samen aan de ontwikkeling en implementatie van het 

vernieuwde curriculum in de verschillende varianten.  
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Standaard 3: Toetsing 

 

De voltijd-, deeltijd en duale variant van de opleiding voldoen aan de basiskwaliteit voor deze 

standaard. Toetsing wordt door de opleiding beschouwd als een onderdeel van het leerproces. 

Daarom vinden docenten het essentieel studenten bij hun werk frequent te voorzien van 

feedback en feedforward. De opleiding zet verschillende toetsvormen in die passen bij het 

praktijkgerichte karakter van de opleiding. Om af te studeren leveren de studenten drie 

werkstukken in die samen een goede dekking zijn van de landelijke kwalificaties op eindniveau. 

Deeltijd- en duale studenten kunnen eerdere werkervaring aan de hand van een portfolio laten 

valideren en zo hun opleiding versnellen, maar deze mogelijkheid is nog niet voldoende bekend 

en verdient het om nader uitgewerkt en gecommuniceerd te worden. De examencommissie borgt 

de kwaliteit van toetsen en toetsing proactief en vanuit een heldere visie op haar rol. De 

toetsborgingscommissies screenen de toetsen op validiteit, betrouwbaarheid, transparantie en 

haalbaarheid en geven verbeteradviezen. De toetskwaliteit wordt verder geborgd doordat 

docenten bij elkaar meekijken (meerogenbeleid), door systematische evaluaties en onderlinge 

afstemming van beoordelingsnormen (kalibratie).   

 

Standaard 4: Gerealiseerde leerresultaten 

 

De voltijd-, deeltijd en duale variant van de opleiding voldoen aan de basiskwaliteit voor deze 

standaard. Het panel heeft een selectie van twintig afstudeerdossiers bekeken en stelt op basis 

daarvan vast dat afgestudeerden het vereiste bachelorniveau in Social Work realiseren. De 

werkstukken zijn relevant voor het werkveld en tonen aan dat de afgestudeerden klaar zijn voor 

de beroepspraktijk. Wel zijn ze erg omvangrijk. De beoordelingen zijn terecht en worden 

toegelicht in persoonlijke en uitgebreide feedback. De afgestudeerden vinden gemakkelijk hun 

weg in het werkveld en functioneren daar naar tevredenheid van de werkgevers. Alumni blijven 

graag betrokken bij de opleiding, bijvoorbeeld als gastdocent of stagebegeleider.    
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Inleiding 
 
Dit visitatierapport bevat de beoordeling van de bestaande hbo-bacheloropleiding Social Work 

van Hogeschool Windesheim. Het visitatiepanel van NQA dat de beoordeling heeft uitgevoerd is 

samengesteld door NQA, in opdracht van Hogeschool Windesheim en in overleg met de 

opleiding. Voorafgaand aan de visitatie heeft de NVAO het panel goedgekeurd. 

 

Het rapport beschrijft de bevindingen, overwegingen en conclusies van het panel. Ook bevat het 

enkele aanbevelingen voor de opleiding. Het rapport is opgesteld conform het beoordelingskader 

accreditatiestelsel hoger onderwijs Nederland, de Uitvoeringsregels accreditatiestelsel hoger 

onderwijs Nederland 2024 van de NVAO en de NQA Handleiding Opleidingsvisitaties Hoger 

Onderwijs 2024 Opleidingsbeoordeling met erkenning ITK. 

 
De visitatie heeft plaatsgevonden op 5 november 2024. Het visitatiepanel bestond uit: 

 

Naam Rol Korte functieomschrijving 

De heer drs, ing. A.H. Oosterloo  voorzitter Programmamanager CHE- 

deeltijdstudies, Christelijke 

Hogeschool Ede (CHE) 

Mevrouw W.E. de Boer   domeindeskundig panellid Hoofddocent Social Work  

    deeltijd en duaal, 

    Haagse Hogeschool 

Mevrouw M.M. Gerritsen MSc  domeindeskundig panellid Onderwijskundige en  

 hoofddocent Social Work deeltijd, 

HAN 

Mevrouw W. Stomphorst   student-panellid Student Social Work, HU 

 

Mevrouw drs. M. Schoots, auditor van NQA, trad op als secretaris van het panel, in 

samenwerking met mevrouw dr. M.J.H. van der Weiden. 

 

De opleiding Social Work is ingedeeld in de visitatiegroep HBO Bachelor Social Work 2, met als 

inleverdatum 1 mei 2025. Afstemming tussen alle deelpanels heeft allereerst plaatsgevonden 

door de instructie die de panelleden krijgen met betrekking tot het beoordelingskader. Daaraan 

voorafgaand is de afstemming geborgd door overlap in de bezetting tussen alle deelpanels. 

Verder wordt de afstemming tussen de panels geborgd door afstemming tussen de secretarissen 

binnen de visitatiegroep en de inzet van getrainde voorzitters. 

 

Werkwijze panel en procesverloop 

Voor de opleidingsbeoordeling heeft de opleiding een zelfevaluatie en bijlagen ter beschikking 

gesteld aan het panel. Voor de beoordeling van de gerealiseerde leerresultaten heeft het panel 

twintig afstudeerdossiers van recent afgestudeerden bestudeerd. Deze dossiers zijn geselecteerd 

op basis van een groslijst van alumni van de afgelopen twee jaar. Bij de selectie is rekening 

gehouden met de variatie in toegekende beoordeling, opleidingsvarianten (voltijd, deeltijd, duaal) 

en locatie (Zwolle, Almere) en profiel (jeugd, zorg, welzijn en samenleving), zoals opgenomen in 

bijlage 2. 
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Enkele weken voor de visitatie is er een ‘agenderende audit’ op de locatie van de opleiding in 

Almere geweest. Tijdens de agenderende audit heeft het panel kort kennisgemaakt met het 

opleidingsmanagement, nadere documentatie zoals toetsen en verslagen van commissies 

bestudeerd (zie bijlage 2) en vooroverleg als panel gehad. De panelleden zijn tijdens de 

agenderende audit geïnstrueerd over de werkwijze. Ook heeft het panel de aanpak en 

rolverdeling voor het visitatiebezoek besproken. Het panel heeft gesproken over de indrukken en 

observaties die zijn verkregen vanuit het zelfevaluatierapport en de bijlagen. Ook zijn de 

meningen over de geselecteerde afstudeerdossiers gedeeld. Informatie uit de agenderende audit 

is uitgewerkt naar een agenda met vraagpunten voor de bezoekdag. Deze vraagpunten hebben 

geleid tot een verdere stroomlijning van de visitatie.  

 

Tijdens het visitatiebezoek op 5 november 2024 heeft het panel gesproken met diverse 

stakeholders van de opleiding, waaronder met studenten, docenten (examinatoren) en 

vertegenwoordigers van het werkveld. Aan studenten en docenten is de mogelijkheid geboden 

om in vertrouwen zaken met het panel te bespreken, buiten de geplande gesprekken om. Hiervan 

heeft niemand gebruik gemaakt. Aan het einde van de bezoekdag is alle door het panel 

verkregen informatie verwerkt tot een totaalbeeld en tot een voorlopig oordeel met argumentatie. 

Tijdens een afsluitende mondelinge terugkoppeling heeft de voorzitter van het panel de 

voorlopige eindoordelen en belangrijkste bevindingen meegedeeld aan de opleiding. 

 

Na het visitatiebezoek is een conceptrapportage opgesteld, die is voorgelegd aan het panel. Met 

de input van de panelleden is een tweede concept opgesteld, dat ter controle op feitelijke 

onjuistheden is voorgelegd bij de opleiding. De panelleden hebben kennisgenomen van de 

reactie van de opleiding en waar nodig zijn aanpassingen doorgevoerd. Vervolgens is het rapport 

definitief vastgesteld. Met alle (mondeling en schriftelijk) verstrekte informatie heeft het panel tot 

een weloverwogen oordeel kunnen komen.  

 

Het visitatiepanel verklaart dat de beoordeling van de opleiding in onafhankelijkheid heeft 

plaatsgevonden. 

 

Utrecht, 17 december 2024 

 

Panelvoorzitter      Secretaris 

 

De heer drs, ing. A.H. Oosterloo   Mevrouw drs. M. Schoots   
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Schets van de opleiding  
 
De opleiding Social Work van Hogeschool Windesheim wordt in alle varianten (voltijd, deeltijd, 

duaal) zowel in Zwolle als in Almere aangeboden. In Zwolle maakt de opleiding organisatorisch 

deel uit van het domein Gezondheid en Welzijn, met een resultaatverantwoordelijk team voor de 

voltijdopleiding en een voor de deeltijd- en duale variant. In Almere is de groep Social Work van 

het domein Flevoland verantwoordelijk voor alle drie varianten. In Zwolle volgen in 2024-2025 

1249 voltijd- en 457 deeltijd- en duale studenten de opleiding Social Work, in Almere staan in 

totaal 579 studenten ingeschreven.  

 

De strategische koers van Hogeschool Windesheim is erop gericht alle studenten een 

persoonlijke, flexibele en uitdagende leerroute te bieden. Mede vanuit dat streven hebben de 

deeltijdopleidingen in Zwolle en Almere deelgenomen aan het landelijke experiment 

leeruitkomsten. Een visitatie hiervan in 2021 had een positieve uitkomst. Om alle studenten een 

eigen leerroute te kunnen bieden, met overstapmogelijkheden tussen varianten, werkt de 

opleiding aan een curriculumherziening, voortbouwend op de ervaringen met het landelijke 

experiment in de deeltijdopleiding. Stapsgewijs maken alle opleidingsvarianten de overgang naar 

leeruitkomsten. Leeruitkomsten maken namelijk inzichtelijk wat een student geacht wordt te 

weten, te begrijpen en te kunnen toepassen na afronding van een leerperiode. In 2024-2025 is 

het curriculum van de voltijdopleiding in Zwolle voor alle studiejaren al herontwikkeld, voor de 

deeltijd- en duale opleiding dat van de eerste twee studiejaren. In 2025-2026 zal de overgang 

naar het nieuwe curriculum voor alle varianten geïmplementeerd zijn, In Almere is de overgang in 

2024-2025 gerealiseerd voor het eerste studiejaar van alle varianten. Elk jaar maakt een volgend 

studiejaar de overstap, zodat in 2027-2028 de gehele opleiding werkt met het vernieuwde 

curriculum.   

 

Er is een duidelijk onderscheid tussen de duale en deeltijdvariant. Een belangrijk verschil is dat 

duale studenten twee lesdagen per week hebben, terwijl deeltijdstudenten één lesdag hebben. 

Daarnaast is er bij de duale variant meer structuur en sturing bij de toetsing, terwijl de 

deeltijdvariant meer flexibiliteit biedt. De varianten richten zich ook op verschillende doelgroepen: 

de deeltijdvariant is bedoeld voor volwassen studenten die goed kunnen omgaan met de vrijheid 

en flexibiliteit van deze variant. De duale variant richt zich op jongvolwassen studenten die meer 

behoefte hebben aan sturing en begeleiding. Opvallend is dat veel studenten die behoefte 

hebben aan extra sturing, kiezen voor de 2+2-route. Zij starten met de tweejarige Ad-opleiding 

Sociaal werk in de zorg in de duale variant en stromen vervolgens door naar de deeltijdvariant 

van de bachelor Social Work. 

 

Terugblik vorige visitaties 

Tijdens de vorige visitatie in 2018 is de opleiding beoordeeld als Voldoende. Het toenmalige 

panel was onder andere positief over het profiel, de specialisatiemogelijkheden, de inhoud van 

het onderwijs, de praktijkgerichtheid van het curriculum, de aandacht voor een positief 

leerklimaat, het systeem van toetsing, de vernieuwende en praktijkgerichte toetsvormen, en het 

gerealiseerde eindniveau. Het panel heeft de opleiding aangeraden om de clientoriëntatie bij het 

praktijkleren sterker te verankeren, prioriteit te geven aan BKE-scholing van docenten, de 

consistentie van de motiveringen bij beoordelingen te versterken en de examencommissie sterker 

de regie te laten nemen bij het aanwijzen van examinatoren.  
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In 2021 zijn in het kader van het experiment leeruitkomsten de deeltijd bacheloropleidingen 

Social Work, Verpleegkunde, Pedagogisch Management Kind en Educatie, en de Ad Sociaal 

werk in de zorg gezamenlijk door een visitatiepanel beoordeeld. Voor deze beoordeling golden -

naast de reguliere NVAO-standaarden- aanvullende eisen die vanuit het experiment werden 

gesteld. De opleidingen werden in deze visitatie beoordeeld als Positief. Het panel was onder 

andere positief over de leeruitkomsten, de gedegen en goed ondersteunde opzet van het 

flexibele onderwijs, de gedragenheid van de visie op flexibilsering binnen de teams, het sterk 

ontwikkelde werkplekleren, de samenwerking met de praktijk, het percentage studenten dat 

gebruik maakte van de flexibele mogelijkheden (10-25%) en de actieve rol van de 

examencommissie. Het panel heeft aangegeven dat het volgende nog versterkt kon worden: het 

interprofessioneel leren onder studenten, het gebruik van de validering van werkervaring, de 

feedforward bij toetsing en de verschillen tussen verschillende examinatoren bij beoordelingen en 

feedback. 

 

Het huidige panel heeft de bevindingen van deze voorgaande visitaties bij het bezoek betrokken 

en is in de verschillende gesprekken nagegaan op welke wijze de opleiding uitvoering heeft 

gegeven aan de aanbevelingen. Het panel beschrijft bij de verschillende standaarden wat het 

resultaat hiervan is en stelt vast dat de aanbevelingen in het algemeen goed zijn opgepakt. De 

validering van werkervaring bij deeltijd- en duale studenten en de consistentie van oordelen door 

docenten blijven aandacht vragen. 
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Administratieve gegevens 
 

Instelling    

Naam in RIO  Christelijke Hogeschool Windesheim 

Adres  Campus 2-6, 8017 CA Zwolle 

Website  https://www.windesheim.nl/  

BRIN-nummer  01VU  

Status  Bekostigd 

ITK  Positief  

    

Opleiding    

Eerste naam in RIO  Social Work 

Locatie  Almere, Zwolle 

ISAT-code   34116 

RIO-onderdeel  Gedrag en maatschappij 

Oriëntatie en niveau   HBO-bachelor  

Voertaal  Nederlands 

Afstudeerrichtingen/ 

specialisaties  

Afstudeerrichtingen: Jeugd, Zorg, Welzijn en 

Samenleving 

Specialisaties: GGZ-agoog, SKJ, 

Ervaringsdeskundigheid 

Verleende graad en toevoeging 

van de graad  

Bachelor of Social Work  

Studielast in EC  240 EC 

Variant(en)  Voltijd, deeltijd, duaal  

Huidige accreditatie geldig tot en 

met  

2 mei 2025 

  

 

  

https://www.windesheim.nl/
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Beoordeling NVAO-standaarden 
 

Deze rapportage betreft de voltijd-, deeltijd- en duale variant van de bachelor Social Work in 

zowel Zwolle als Almere. Een groot deel van de tekst in deze rapportage betreft alle varianten 

en/of beide locaties. Als de tekst specifiek is voor één van beide varianten of locaties, dan is dat 

expliciet in de tekst aangegeven. 
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Standaard 1 Beoogde leerresultaten 
 

De beoogde leerresultaten passen bij het niveau en de oriëntatie van de opleiding en zijn 
afgestemd op de verwachtingen van het beroepenveld en het vakgebied en op internationale 
eisen. 

 
 
Conclusie 
 
De voltijd-, deeltijd en duale variant van de opleiding voldoen aan de basiskwaliteit voor deze 

standaard. De opleiding heeft volgens het panel duidelijk voor ogen waar zij de studenten voor 

opleidt, aansluitend bij het landelijk afgesproken opleidingsdocument. Samen met het werkveld 

heeft de opleiding leeruitkomsten geformuleerd die goed inspelen op de complexiteit van het 

werkveld dat zich continu ontwikkelt. De generieke basis, gekoppeld aan de mogelijkheden voor 

specialisatie, bereidt de studenten adequaat voor op de beroepspraktijk. Een sterk punt is ook dat 

de leeruitkomsten leerwegonafhankelijk zijn, waardoor studenten een persoonlijke en flexibele 

leerroute naar het beoogde eindniveau kunnen kiezen. Het panel adviseert verdere stappen te 

zetten en te zoeken naar co-creatie met het beroepenveld, bijvoorbeeld door de 

werkveldadviescommissie (WAC) meer structureel en proactief in te zetten op beide locaties, 

zodat de opleiding blijvend kan beantwoorden aan de behoeften van de beroepspraktijk.  

 
Onderbouwing 
 
Leeruitkomsten 

Bij de formulering van de beoogde leeruitkomsten heeft de opleiding zich gebaseerd op het 

landelijke opleidingsdocument Sociaal Werk (2017). Uit de daarin opgenomen kerntaken en 

generieke opleidingskwalificaties heeft de opleiding in 2021 leeruitkomsten afgeleid en 

ondergebracht in taakgebieden. Een matrix laat duidelijk zien hoe de landelijke 

opleidingskwalificaties zijn vertaald in de leeruitkomsten van de opleiding. De taakgebieden 

geven goed weer wat het werkgebied van de sociaal werker inhoudt, met aandacht voor 

regievoering, verbinding en complexiteit en gericht op preventief, systemisch en outreachend 

werken. Door de aansluiting bij het landelijke opleidingsprofiel voldoet de opleiding aan de 

niveau-eisen van een bacheloropleiding en aan wat het beroepenveld van afgestudeerden 

verwacht.  

 

Teamleden van alle varianten van beide locaties hebben bijgedragen aan de formulering van 

gemeenschappelijke leeruitkomsten en hebben daarbij gebruik gemaakt van de ervaringen van 

de deeltijdvariant in het landelijke experiment leeruitkomsten. Daardoor zijn de beoogde 

leerresultaten leerwegonafhankelijk en kan de opleiding aansluiten bij de strategische koers en 

ambitie van de hogeschool om alle studenten een persoonlijke, flexibele en uitdagende leerroute 

te bieden.  

 

De opleiding beoogt studenten op te leiden tot sociaal werkers die nieuwsgierig, betrokken en 

kritisch zijn. Het doel is dat ze bij hun afstuderen hebben geleerd integraal en interprofessioneel 

te werken en zich ervan bewust zijn dat ze zich moeten blijven ontwikkelen. De opleiding streeft 

naar een passende combinatie van enerzijds ‘durven en daadkracht’ en anderzijds ‘stilstaan en 

onderzoeken’. De nadruk in de opleiding op een onderzoekende houding en onderzoekend 

vermogen past bij de toenemende complexiteit van de samenleving en daarmee ook van het 
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werkveld. Dit geldt evenzeer voor de internationale en interculturele competenties die onderdeel 

uitmaken van de leeruitkomsten. Het panel stelt op grond hiervan vast dat de beoogde 

leerresultaten passen bij een goede en toekomstbestendige voorbereiding op de beroepspraktijk.   

 

Profilering 

De opleiding biedt studenten een stevige generieke basis. De opleiding streeft geen specifieke 

identiteit na, wat bevestigd werd in het gesprek met alumni en werkveld. Wel biedt de opleiding 

diverse mogelijkheden tot specialisatie. Het panel vindt het een sterk punt dat studenten bovenop 

de generieke basis een profiel kunnen kiezen (Jeugd, Zorg of Welzijn & Samenleving) en de 

mogelijkheid hebben zich te specialiseren tot jeugd- en gezinsprofessional met registratie in het 

SKJ-register, een registratie als hbo GGZ-agoog of een certificaat Ervaringsdeskundigheid te 

behalen.   

 

Naam van de opleiding 

De opleiding wordt in het Nederlands aangeboden. De naam van de opleiding is Engelstalig, 

zoals landelijk afgesproken. Het panel kan zich hierin vinden.   

 

Samenwerking met het werkveld 

Het werkveld is nauw betrokken bij de ontwikkeling en uitvoering van de opleiding. Dat draagt niet 

alleen bij aan de praktijkgerichtheid van de opleiding (zie standaard 2), maar biedt ook de kans 

om te toetsen of de leeruitkomsten (nog steeds) aansluiten bij de behoeften van de 

beroepspraktijk. Bij de ontwikkeling van de leeruitkomsten en het daarop gebaseerde nieuwe 

curriculum was een projectgroep met werkveldvertegenwoordigers betrokken. Met het oog op 

verdere co-creatie met het beroepenveld is het panel enthousiast over het voornemen voor 

een structureel en proactief betrokken werkveldadviescommissie of -raad in Zwolle. Om hier 

invulling aan te geven is op het niveau van het domein Gezondheid en Welzijn onlangs een 

projectgroep gestart. De eerder bestaande werkveldadviescommissie was sinds de 

coronapandemie stilgevallen, en het is terecht dat nu opnieuw voor een duurzame aanpak wordt 

gekozen. Het panel adviseert de co-creatie met het werkveld zowel in Zwolle als Almere verder te 

versterken.  
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Standaard 2 Onderwijsleeromgeving 
 

Het programma, de onderwijsleeromgeving en de kwaliteit van het docententeam maken het 
voor de instromende studenten mogelijk de beoogde leerresultaten te realiseren. 

 
 
Conclusie 
 
De voltijd-, deeltijd- en duale variant van de opleiding voldoen aan de basiskwaliteit voor deze 

standaard. De beoogde leerresultaten komen goed tot uiting in de onderwijsprogramma’s van de 

verschillende varianten op beide locaties. Studenten ontwikkelen hun kennis en vaardigheden in 

de generieke basis en het profiel dat ze gekozen hebben. Daarnaast ontwikkelen ze een kritische 

houding en ethisch bewustzijn. Het accent in de opleiding ligt op het micro- en mesoniveau (de 

cliënt en diens naaste omgeving), maar er is ook aandacht voor het macroniveau. De praktijk van 

het sociaal werk krijgt vanaf het begin een duidelijke plaats in de opleiding. Deeltijd- en duale 

studenten werken aan opdrachten in hun eigen werkomgeving, voltijdstudenten lopen al in het 

eerste jaar een dag per week stage. Bij het werkplekleren van de deeltijd- en duale variant zijn 

naar het oordeel van het panel meer fysieke bezoeken vanuit de opleiding nodig om een goede 

impuls te geven aan de kwaliteit van het leerproces en aan de leerwinst. Studenten ontwikkelen 

vanaf het begin een onderzoekende houding en onderzoeksvaardigheden. De verbinding van de 

lectoraten met docenten en studenten kan nog versterkt worden. De opleiding vindt een 

internationale oriëntatie vanzelfsprekend voor alle studenten en maakt dat ook waar door een 

gevarieerd aanbod.  

De opleiding slaagt erin de uitdagende, flexibele en persoonlijke leeromgeving te bieden die ze 

beoogt. De keuze- en profileringsruimte en mogelijkheden tot flexibilisering dragen daaraan bij, 

evenals het werken in leergemeenschappen of leerteams en de intensieve studentbegeleiding. 

De opleiding weet goed in te spelen op de achtergrondkenmerken van de studenten en biedt 

faciliteiten en maatwerk waar nodig. Studenten waarderen de open sfeer en de toegankelijkheid 

van de docenten en voelen zich gehoord en gezien. De docenten zijn inhoudelijk en didactisch 

goed gekwalificeerd en er is veel aandacht voor professionalisering en onderlinge uitwisseling. 

Het gedreven en innovatiegerichte docententeam staat daarmee borg voor een kwaliteitsvolle 

opleiding.  

 
Onderbouwing 
 
Inhoud 

Uit de modulebeschrijvingen blijkt dat de leeruitkomsten en de verschillende taakgebieden goed 

aan bod komen in het onderwijs. Studenten ontwikkelen hun kennis, vaardigheden en attitude op 

een steeds hoger niveau van zelfstandigheid en complexiteit. In het begin ligt de lat op niveau 5, 

in de loop van de opleiding werken studenten toe naar niveau 6, het bachelorniveau. Er is een 

goede balans tussen de generieke basis en de ruimte voor specialisering en eigen keuzes. Zoals 

vermeld bij standaard 1, kunnen studenten kiezen uit de profielen Jeugd, Zorg of Welzijn & 

Samenleving. Zij kunnen zich specialiseren tot jeugd- en gezinsprofessional (met registratie in het 

SKJ), tot geregistreerd hbo GGZ-agoog of een certificaat het certificaat Ervaringsdeskundigheid 

behalen.  

 

De varianten en locaties hebben de leeruitkomsten op verschillende wijzen geordend en vertaald 

in het onderwijsprogramma. Dit is overal eigentijds en goed uitgewerkt. Het 
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curriculumvernieuwingsproces is duidelijk in control en daarbij werken de teams goed met elkaar 

samen, zoals blijkt uit de consistente informatie die het panel tijdens het bezoek kreeg. De teams 

zijn zich bewust van de verandering die ze met de curriculumvernieuwing doormaken en zijn daar 

terecht trots op. Ze zijn daarbij voldoende reflectief en hebben oog voor waar nog verbetering 

mogelijk is. Het panel moedigt de teams aan de juiste balans te blijven zoeken tussen 

eigenaarschap en afstemming, en ondanks de fysieke afstand van elkaars ervaringen te blijven 

leren.  

 

Uit de gesprekken met studenten en werkveld blijkt dat de opleiding nadrukkelijk aandacht 

besteedt aan de ontwikkeling van het kritisch denken en ethisch bewustzijn. Studenten leren zich 

te verhouden tot maatschappelijke transities en de politieke context, zonder activistisch te worden 

opgeleid. Het accent in de modules ligt echter op het micro- en mesoniveau (de cliënt en diens 

naaste omgeving). Naar het oordeel van het panel zou het macroperspectief sterker in de 

opleiding naar voren mogen komen met het oog op de transities en de (toekomstige) rol van 

sociaal werkers in de veranderingsprocessen.   

  

In alle varianten komen studenten vanaf het begin in aanraking met de beroepspraktijk. In de 

deeltijd- en duale variant door de context waarin ze werkzaam zijn, in de voltijdvariant vooral door 

de praktijkopdrachten in modules en in stages. In het oude curriculum lopen studenten een 

voltijdstage in het derde studiejaar, in het nieuwe curriculum lopen ze vanaf het begin een aantal 

dagen per week stage in de praktijk: één dag per week in het eerste jaar en twee dagen in het 

tweede jaar. Het panel waardeert de inzet van trainingsacteurs en gastsprekers. Dit zou zelfs nog 

verder uitgebouwd kunnen worden, want in het gesprek met de werkveldvertegenwoordigers en 

alumni vernam het panel dat zij hun kennis en ervaringen graag delen met de studenten.  

 

Werkplekleren als essentieel onderdeel van de onderwijsblend vraagt om een krachtige 

leeromgeving. Daarom dienen de werkplekken waar deeltijd- en duale studenten hun opleiding 

uitvoeren, aan criteria te voldoen. De werkomgeving moet passen bij het gekozen profiel, de 

student de kans bieden aan de verschillende leeruitkomsten te werken en daarbij passende 

begeleiding te geven. De werkplekscan maakt de eisen van de opleiding goed inzichtelijk. 

Studenten zoeken zelf een geschikte werkplek en vullen de werkplekscan in. Het zou beter zijn 

als de opleiding hierbij nauwer betrokken is, bijvoorbeeld door de werkplekscan in een 

driehoeksgesprek (opleiding, student, werkplek) door te nemen en de praktijkleeromgeving fysiek 

regelmatig te bezoeken. In de voltijdvariant is het contact tussen opleiding en werkplek 

intensiever, waardoor de docenten beter zicht hebben op het leerproces van de student.  

 

Studenten zijn ook zelf verantwoordelijk voor het verzamelen van feedback op hun functioneren 

in de praktijk, als bewijsstuk in hun portfolio (zie standaard 3). Ook op dit vlak zou de opleiding 

sterker aanwezig moeten zijn. Op dit moment bezoeken de docenten hun studenten slechts één 

keer of soms helemaal niet op de werk/stageplek. Het is dan moeilijk te beoordelen of de 

bewijsstukken het oordeel van de werkplekbegeleider goed weergeven. De opleiding is zich 

ervan bewust dat dit contact sinds de coronapandemie is verslechterd en dat het op dit moment 

teveel afhankelijk is van de individuele docent. Als eerste stap heeft de opleiding een bijeenkomst 

georganiseerd met werkplekbegeleiders om elkaar beter te leren kennen. Het panel beveelt de 

opleiding aan het contact tussen opleiding en werkplekbegeleider ook één-op-één te versterken. 

Niet alleen bij problemen, maar ook als een student geen problemen heeft op de werkplek is het 

van belang dat de docent betrokken is bij het leerproces.  
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Een speciale vorm van werkplekleren is de praktijkroute die is ontwikkeld met ’s Heeren Loo. In 

deze route komt het onderwijs in co-creatie tussen opleiding en arbeidsorganisatie tot stand, 

waardoor het onderwijs nog beter kan aansluiten op de werkcontext van de student. Het panel 

vindt dit een mooie route, al houdt die het risico in van een te smalle opleiding. Het panel 

adviseert de opleiding te blijven borgen dat ook de studenten van deze praktijkroute als generiek 

sociaal werker worden opgeleid.  

 

In verschillende modules leren studenten over het werken in de keten en interdisciplinair werken. 

In de deeltijdvariant in Zwolle volgen studenten Social Work een module samen met studenten 

Verpleegkunde, waardoor ze daadwerkelijk tot interprofessioneel leren kunnen komen. Dit was 

een aanbeveling van de vorige visitatie. Gezien de aard van de beroepspraktijk zou het goed zijn 

deze vorm van leren een grotere plaats in de opleiding te geven.   

 

Vanaf de start van de opleiding ontwikkelen de studenten een onderzoekende houding, omdat 

onderzoekend vermogen verweven is met alle aspecten van het handelen in de praktijk. Niet 

alleen in dagelijkse beroepstaken zoals het in kaart brengen van het netwerk van een cliënt, maar 

ook bij het ontwikkelen van grotere innovatieve trajecten. Het panel vindt deze visie op 

onderzoekend vermogen een sterk punt. Een verbeterpunt is de verbinding met de lectoraten: 

studenten kennen de lectoraten niet en ook voor docenten kan de relatie nog versterkt worden. In 

Almere vinden scholingsdagen plaats met het kenniscentrum en is als pilot een 

‘verbindingsofficier lectoraat-onderwijs’ aangesteld. Het panel beveelt de opleiding aan op dit vlak 

verdere initiatieven te ontwikkelen.  

 

De opleiding vindt een internationale oriëntatie vanzelfsprekend voor alle studenten. Aangeboden 

kennis en literatuur zijn internationaal en studenten moeten ook internationale bronnen gebruiken 

in hun werk. In elk jaar wordt een internationaal perspectief geboden, in de voltijdvariant in Zwolle 

bijvoorbeeld in het eerstejaarsonderdeel Samenleving en diversiteit. Aansluitend bij het beleid 

van de hogeschool biedt de opleiding studenten de gelegenheid internationale ervaringen op te 

doen in de minor of als buitenlandstage. Daarnaast kunnen studenten in Zwolle en Almere 

deelnemen aan een ‘blended intensive programme’, waarin ze in een korte periode samenwerken 

met studenten van andere buitenlandse hogescholen en ook bij elkaar op bezoek gaan. Het 

panel waardeert de uitgebreide mogelijkheden die de opleiding op dit terrein biedt en moedigt de 

opleiding aan deze nog sterker onder de aandacht te brengen van alle studenten.    

 

Vormgeving 

Het onderwijsprogramma heeft voor alle varianten een aantal gemeenschappelijke 

uitgangspunten, zoals de centrale plaats in het onderwijs voor de beroepspraktijk en complexe 

vraagstukken. Alle varianten werken met dezelfde leeruitkomsten en hanteren formatief 

handelen, blended learning en samen leren in een leergemeenschap als uitgangspunt. De eigen 

regie en mate van voorstructurering zijn per variant terecht verschillend: de voltijdvariant biedt 

veel structuur, de duale variant geeft wat meer eigen regie en de deeltijdvariant relatief veel eigen 

regie. Deze keuze past bij het verschil in achtergrond en ervaring van deze studentengroepen en 

het is goed dat de opleiding hierop met de drie varianten kan inspelen.  

 

In de voltijdvariant zit de flexibiliteit vooral in de ruimte om opdrachten op een eigen manier in te 

vullen en in de minor en keuzemodules. Deeltijd- en duale studenten kunnen door de 

leerwegonafhankelijke opzet hun opleiding versnellen. Als studenten denken door hun 
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werkervaring bepaalde kennis of vaardigheden al te beheersen, kunnen ze daarvan bewijzen 

verzamelen in hun portfolio en dat versneld ter beoordeling indienen. Via assessments kunnen 

hiervoor studiepunten worden toegekend. Het panel vindt deze mogelijkheid een sterk punt en 

meent dat die nog duidelijker aan de studenten kan worden gecommuniceerd. 

 

Het onderwijs is een combinatie van hoorcolleges, werkcolleges, trainingen, praktijkleren en 

online leeractiviteiten. Deze onderwijsvormen kunnen per variant en locatie een andere naam 

hebben, zoals kenniscollege of verrijkende les in plaats van hoorcollege, maar dienen hetzelfde 

doel. Studenten maken tijdens hun studie deel uit van een leergemeenschap of leerteam, waarin 

aan de verschillende onderdelen op geïntegreerde wijze gewerkt wordt. De leerteams zijn vaste 

groepen, al kunnen studenten eventueel per half jaar van leerteam wisselen. De leerteams 

komen wekelijks (voltijd) of eenmaal per twee weken (deeltijd en duaal) bij elkaar en zijn een 

verrijkende omgeving door de mix van studenten, zowel in leeftijd en geslacht als in werkervaring 

en -omgeving. De teams worden begeleid door een docent die ook als mentor optreedt. 

Studenten zijn enthousiast over de leerteams en de steun en uitwisseling die ze daarin ervaren.  

 

Het onderwijsproces wordt ondersteund door de digitale leeromgeving Brightspace. Dit biedt 

zowel docenten als studenten een heldere structuur voor de voorbereiding en uitvoering van het 

onderwijs, al is niet elke docent er enthousiast over. Studenten melden dat ze soms behoefte 

hebben aan nadere toelichting per module, omdat niet elke docent Brightspace op dezelfde 

manier gebruikt. Het panel ondersteunt het streven van de docenten om de mogelijkheden van 

een digitale leeromgeving bij blended onderwijs meer te benutten.  

 

Instroom  

Studenten kunnen instromen met een mbo-4-, havo- of vwo-diploma, of op basis van een 21+-

toets. Studenten die het diploma Associate Degree (Ad) Sociaal Werk (in de zorg) hebben 

behaald, kunnen in twee jaar de bachelor Social Work afronden. De overstap van de Ad Sociaal 

Werk naar de duale of deeltijdvariant van de bachelor komt het vaakst voor. Voor deze overstap 

is een set afspraken vastgelegd door de examencommissie, waarbij de behaalde resultaten van 

de Ad Sociaal Werk (120 EC) worden erkend binnen de bachelor. Voor de nieuwe leeruitkomsten 

zijn deze afspraken nog niet formeel vastgelegd; een werkgroep is hier momenteel mee bezig.  

 

De overstap van de Ad Sociaal Werk naar de voltijdvariant van de bachelor Social Work komt 

zelden voor. Als een student deze overstap wil maken, wordt een maatwerktraject opgesteld, 

waarmee de student binnen twee jaar kan afstuderen. Hiervoor zullen dan dezelfde 

vrijstellingsafspraken gelden als bij de deeltijd en duale variant. Er is één uitzondering op de 2+2-

regeling, namelijk wanneer een student kiest voor de specialisatie GGZ-agoog. In dat geval zal 

de student een half jaar langer moeten studeren. Dit komt doordat 30 EC uit de Ad-opleiding 

worden ingezet voor de profileringsruimte in de bachelor, terwijl de GGZ Agoog-specialisatie een 

vast programma heeft dat volledig moet worden doorlopen voor certificering. Voor het nieuwe 

onderwijs is de 2+2-route echter al aangepast, waardoor studenten gebruik kunnen maken van 

de persoonlijk professionele ruimte en de GGZ-agoog-specialisatie alsnog binnen vier jaar 

kunnen afronden. Tijdens het bezoek sprak het panel met een aantal deeltijdstudenten die na 

hun mbo-diploma gekozen hadden voor de Ad als tussenstap. Zij zijn daar heel tevreden over.  

Studenten die eerder een (deel van een) hbo-opleiding hebben gevolgd kunnen via de 

examencommissie om vrijstellingen vragen, die via een maatwerkvergelijking kunnen worden 

toegekend. Met alle studenten wordt vóór aanvang van de studie een matchingsbijeenkomst of 
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intakegesprek gehouden. Deeltijdstudenten dienen een passende werkplek te hebben voor ten 

minste 16 tot 20 uur per week. Voor duale studenten is een onderwijsarbeidsovereenkomst voor 

minimaal 16 uur per week een vereiste. In de tweede fase van de opleiding moet de werkplek in 

beide varianten aansluiten bij de profielkeuze (Jeugd, Zorg of Welzijn & Samenleving). 

 

Begeleiding 

Uit de gesprekken met studenten en docenten blijkt dat er veel aandacht is voor 

studiebegeleiding en dat de docenten goed rekening houden met de kenmerken en 

leerbehoeften van de studenten, zoals leeftijd, privésituatie, werkervaring en eerder gevolgd 

onderwijs. In de studentbegeleiding gaat het om studievoortgang en leren studeren, 

professionele ontwikkeling en loopbaanontwikkeling. Aan deze laatste aspecten wordt in alle 

varianten expliciet aandacht besteed in de leerlijn Persoonlijke professionele ontwikkeling of 

Professionalisering. De leerteams met hun vaste begeleider zijn een belangrijk element in de 

studentbegeleiding. In het gezamenlijk werken aan opdrachten en projecten leren studenten 

elkaars achtergrond, zoals werk- en persoonlijke ervaringen, te gebruiken en waarderen.  

 

Daarnaast kunnen studenten met vragen over studeren met speciale faciliteiten (SMF) een 

beroep doen op de SMF-functionaris. De hogeschool heeft een Uitvoeringsreglement studeren 

met een functiebeperking, dat de basis biedt voor een intakegesprek over eventuele 

voorzieningen en acties die de student kunnen helpen tijdens de studie. De faciliteiten zijn ook 

beschikbaar voor andere groepen studenten die behoefte hebben aan extra faciliteiten, zoals 

topsporters. Uit het gesprek met de docenten blijkt dat ze zich bewust zijn van de mogelijke 

spanning tussen onderwijs en zorg en dat ze de mogelijkheden voor flexibiliteit in het programma 

benutten om maatwerk te leveren, bijvoorbeeld door een student die nog niet helemaal klaar is 

voor een jaarstage het advies te geven eerst een minor te volgen.    

 

Studenten vinden dat de grote mate van persoonlijke aandacht het hun mogelijk maakt de 

opleiding succesvol af te ronden. Ze waarderen de openheid en transparantie in de opleiding en 

voelen de ruimte om vragen te stellen in en buiten de les. Docenten zijn gemakkelijk 

aanspreekbaar. Studenten vinden dat ze gemakkelijk vragen kunnen stellen aan elkaar en aan 

de docenten en dat iedereen samen op gelijkwaardige wijze vormgeeft aan de opleiding. Ook in 

de opleidingscommissie kunnen studenten hun inbreng goed leveren.  

 

Docenten 

De opleiding beschikt voor beide locaties samen over 118 docenten. De meeste van hen werken 

voor één variant, maar er zijn ook docenten die voor twee varianten werkzaam zijn. Vrijwel 

iedereen beschikt over de vereiste didactische kwalificaties (Basiskwalificatie Didactische 

Bekwaamheid [BDB] en Basiskwalificatie Examinering [BKE]), heeft een opleiding op 

masterniveau afgerond en heeft ervaring in het werkveld. Hieruit blijkt dat de opleiding de 

aanbeveling van de vorige visitatie om prioriteit te geven aan BKE-scholing adequaat heeft 

opgevolgd.  

 

De opleiding besteedt veel aandacht aan professionalisering en stimuleert docenten zich te 

blijven ontwikkelen. Zo organiseert ze regelmatig specifieke trainingen, bijvoorbeeld over het 

didactisch concept en formatief handelen, en zijn er intervisie-, kalibratie- en inspiratiedagen. 

Docenten kunnen een beroep doen op het aanbod van de Corporate Academy van Windesheim 

of een externe aanbieder. Afspraken hierover worden gemaakt in de reguliere gesprekkencyclus 



© NQA – Rapport B Social Work 19/32 

van docenten met hun leidinggevende. Nieuwe docenten worden begeleid door een collega uit 

hetzelfde team en nemen deel aan een intervisiegroep voor nieuwe docenten. Docenten spreken 

met waardering over de leergemeenschap waarvan ze deel uitmaken en over het werken in 

duo’s. Op die manier kunnen ze nieuwe collega’s een ‘zachte landing’ bieden. Het panel vindt de 

aandacht en tijd die de opleiding besteedt aan professionalisering en ontwikkeling een sterk punt. 

 

Deze aanpak blijkt ook effectief te zijn geweest bij de curriculumvernieuwing: in werksessies is 

een gezamenlijke visie ontwikkeld, waarover vervolgens gestemd is. Daarbij werd gezorgd voor 

inspraak van de minderheid. Zoveel mogelijk collega’s kregen ontwikkeltaken, als ontwerper of 

als meelezer, zodat het draagvlak vergroot werd. Het panel waardeert dat er goed is nagedacht 

over het ‘meenemen’ van het hele docententeam in de onderwijsvernieuwing en dat dit heeft 

geleid tot een sterk team met een geloofwaardig en eenduidig verhaal, met inzicht in wat de 

verandering inhoudt en waarom daarvoor gekozen is. Het panel ontmoette daardoor tijdens het 

bezoek een gedreven en innovatiegericht docententeam.   
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Standaard 3 Toetsing  
 

De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing. 

 
 
Conclusie 
 
De voltijd-, deeltijd- en duale variant van de opleiding voldoen aan de basiskwaliteit voor deze 

standaard. De toetsing is gebaseerd op een toetsbeleid dat goed aansluit bij de doelen van de 

opleiding om studenten een persoonlijke, flexibele en uitdagende leerroute te bieden. Toetsing 

wordt gezien als onderdeel van het leerproces, waarbij in toenemende mate aandacht is voor 

formatief handelen en feedforward. De gehanteerde toetsinstrumenten zijn divers en bieden 

zowel keuzevrijheid als structuur. In de deeltijd- en duale varianten wordt het 

leerwegonafhankelijk toetsen waargemaakt. Validiteit, betrouwbaarheid en transparantie zijn in 

orde. Voor het eindwerk zijn per variant drie onderdelen aangewezen die een goede dekking zijn 

van de landelijke kwalificaties op eindniveau. Op dit moment zijn deze onderdelen niet overal 

hetzelfde, maar voor het nieuwe onderwijs zijn gezamenlijke afspraken gemaakt, waardoor het 

afstudeerproces meer geharmoniseerd zal worden. De examencommissie borgt de kwaliteit van 

toetsen en toetsing op een betrokken en rolvaste wijze, daarbij bijgestaan door eveneens goed 

functionerende toetsborgingscommissies. De toetskwaliteit wordt verder geborgd door heldere 

afspraken over meerogenbeleid en door systematische evaluaties, interne en externe kalibratie.   

 

Onderbouwing 

 

Systeem van toetsing 

Het toetsbeleid van de opleiding Social Work is gebaseerd op de Windesheim Uitgangspunten 

voor toetsing, aangevuld met opleidingsspecifieke regels. De visie op toetsing richt zich niet 

alleen op de garanties voor onbetwiste getuigschriften, maar wil ook persoonlijke, flexibele en 

uitdagende leerroutes mogelijk maken en recht doen aan verschillen tussen studenten. Toetsing 

wordt beschouwd als een integraal onderdeel van het onderwijs, waarin leeruitkomsten, 

leeractiviteiten en toetsing met elkaar verbonden zijn. Toetsing vindt zoveel mogelijk plaats aan 

de hand van relevante en authentieke vraagstukken uit de praktijk, zodat studenten in 

integratieve toetsen hun kennis, vaardigheden en houding in samenhang kunnen laten zien. De 

toetsing verschilt per variant en kan leerwegonafhankelijk zijn, met name in de deeltijd- en duale 

variant.  

 

Omdat de toetsing gezien wordt als onderdeel van het leerproces en als startpunt voor nieuwe 

leeractiviteiten, is feedback een structureel onderdeel van het leer- en toetsproces. Studenten 

krijgen feedback van verschillende perspectieven (self-assessment, peerfeedback, 

expertfeedback van de docent en vanuit de praktijk). In de zelfevaluatie wordt gesproken over 

een toetsrevolutie, wat tijdens het bezoek op verzoek van het panel werd toegelicht: een toets 

moet voor een student geen obstakel, maar een succesmoment zijn. Om dat te bereiken is 

formatief handelen van de docent tijdens het leerproces nodig, zodat de student weet waar nog 

verbetering nodig is. De opleiding is zich ervan bewust dat er nog stappen gezet moeten worden 

om dit volledig te realiseren. 
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Toetsinstrumenten  

De toetsvisie komt goed tot uiting in de toetsinstrumenten die de opleiding hanteert. In de 

voltijdvariant in Zwolle bestaat de toetsing uit een beroepsproduct en portfolio, eventueel 

aangevuld met een kennistoets en/of vaardigheidstoets, als dat in het beroepsproduct of portfolio-

assessment niet getoetst kan worden. Deeltijd- en duale studenten in Zwolle verzamelen in een 

portfolio bewijsstukken uit de praktijk, bijvoorbeeld intakeverslagen, analyses, video-opnames, 

presentaties en reflectieverslagen. De toetsing van het portfolio kan worden aangevuld met een 

criteriumgericht interview. Zoals vermeld bij standaard 2 is het van belang dat de docenten zich 

verzekeren van de authenticiteit van de feedback vanuit de werkplekbegeleider en de 

bewijsstukken/beroepsproducten in het portfolio. In Almere vindt in alle varianten toetsing plaats 

op basis van gestructureerde toetsopdrachten, zoals portfolio’s, beroepsproducten, verslagen, 

presentaties en kennistoetsen. Per locatie zetten docenten dus verschillende toetsvormen in. 

Zolang daarmee de leeruitkomsten valide getoetst worden – wat feitelijk het geval is - is dat niet 

bezwaarlijk. Het is wel van belang dat docenten van alle varianten en locaties de diverse 

toetsvormen goed kennen en het over de mate van variatie eens zijn, omdat studenten het recht 

hebben toetsen bij een andere locatie af te leggen. Het is belangrijk het goede gesprek hierover 

te blijven voeren en tegelijkertijd het niet te ingewikkeld te maken voor studenten en docenten. 

Het leerwegonafhankelijke karakter van een deel van de toetsing, zoals door het gebruik van 

portfolio’s in alle varianten, verdient waardering en is het waard verder uitgewerkt te worden. 

 

De toetsopdrachten zijn goed verbonden met en afgestemd op praktijksituaties van een sociaal 

werker. Dat zorgt voor validiteit van de toetsing. De opdrachten geven naar het oordeel van het 

panel uitgebreide informatie over de leeruitkomsten die aangetoond moeten worden en bieden de 

studenten zowel ruimte als structuur. Toch vinden studenten de formulering van leeruitkomsten 

niet altijd voldoende duidelijk om te weten wat van hen verwacht wordt. In de 

beoordelingsformulieren zijn de leeruitkomsten concreet uitgewerkt in rubrics, wat de studenten 

wel het vereiste houvast biedt. Docenten bespreken de beoordelingsformulieren en -criteria in 

hun lessen, waardoor deze onduidelijkheid voldoende ondervangen wordt en de transparantie 

van toetsing verzekerd is. Studenten worden gestimuleerd in aanloop naar de toets uit 

verschillende bronnen feedback te verzamelen. Docenten onderbouwen hun beoordelingen en 

geven niet alleen feedback, maar ook feedforward. Dit helpt de studenten verder in hun 

leerproces. Hoewel hier nog verdere stappen te zetten zijn, zijn de docenten zich bewust van de 

noodzaak en is al vooruitgang geboekt sinds de visitatie in 2021.  

 

Zoals beschreven bij standaard 2 kunnen deeltijd- en duale studenten versneld een portfolio 

inleveren als ze menen aan bepaalde leeruitkomsten te voldoen, en met de daarvoor toegekende 

EC hun opleiding versnellen. Zij kunnen daarvoor ook eerder behaalde diploma’s of certificaten 

als bewijs aanleveren. Uit het gesprek met de studenten krijgt het panel de indruk dat deze 

procedure niet breed bekend is, terwijl ze een uitgelezen kans biedt voor studenten met ruime 

werkervaring. Het panel moedigt de opleiding aan om de flexibele mogelijkheden nog meer bij 

studenten bekend te maken, bijvoorbeeld door dit onderdeel te maken van het startgesprek met 

werkgever en studiecoach. Als het om meerdere leeruitkomsten gaat is het raadzaam tot een 

gecomprimeerde toetsing te komen, en zo de inspanning voor docenten en studenten te 

beperken. Daarnaast kunnen studenten bij de examencommissie om vrijstellingen vragen op 

basis van eerder gevolgde vergelijkbare onderwijsonderdelen aan een andere instelling. Een 

dergelijke vrijstelling kan worden toegekend op basis van een valideringsproces door een 

relevante examinator en kan leiden tot een vrijstelling van maximaal 30 EC.  
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Om voor een goede betrouwbaarheid van toetsing en beoordeling te zorgen organiseert de 

opleiding regelmatig kalibratiesessies. Zo kijken afstudeerbegeleiders bijvoorbeeld gezamenlijk 

naar de rubrics over methodologische onderbouwing van het afstudeeronderzoek om ervoor te 

zorgen dat ze hier allemaal hetzelfde onder verstaan en aan de studenten kunnen uitleggen. 

Hiermee geeft de opleiding goede opvolging aan de aanbevelingen van de vorige visitaties. Dit is 

echter een hardnekkig punt. Omdat studenten soms toch nog verschillen in beoordeling tussen 

docenten ervaren, adviseert het panel goede afspraken te maken over de te verschaffen 

feedback en de opgepakte kalibratiesessies verder door te zetten. 

 
Systeem van afstuderen 

Voor het nieuwe onderwijsprogramma hebben de verschillende opleidingsvarianten gezamenlijk 

drie leeruitkomsten aangemerkt als eindwerk: (1) integraal samenwerken en regievoeren in een 

complexe casus, (2) innoveren van de beroepspraktijk en (3) profileren en legitimeren. De 

voltijdopleiding in Zwolle is per september 2024 gestart met het nieuwe onderwijs in jaar 3 en 4, 

de andere locaties en varianten gaan daar de komende jaren mee starten. Tot die tijd gelden 

voor de voltijdopleiding in Almere de modules jaarstage, afstudeer-comaker (onderzoek naar een 

duurzame interventie naar aanleiding van een breed, actueel en complex vraagstuk) en 

profilering als startbekwaam sociaal werker samen als afstudeertraject. Bij de deeltijd- en duale 

varianten van Zwolle en Almere bestaat het eindwerk uit profilering van het beroep en 

waarde(n)volle professionaliteit, proflering als reflectieve professional en onderzoek doen naar 

brede beroepsvraagstukken ten behoeve van sociale innovatie.  

 

Omdat er nog geen afgestudeerden zijn van de nieuwe voltijdopleiding in Zwolle, heeft het panel 

gekeken naar de oude vorm van afstuderen, die onder de naam Major 7 bestaat uit onderzoeken 

(sociale analyse), ontwerpen (praktisch inzicht) en profileren (aan de hand van een creatief 

product). Het panel stelt vast dat alle vormen van eindwerken, oud en nieuw, een goede dekking 

geven van de landelijke kwalificaties. Het panel vindt het een goede ontwikkeling dat er afspraken 

gemaakt zijn om voor het nieuwe onderwijs in alle varianten en locaties dezelfde drie 

leeruitkomsten met bijbehorende beroepsproducten als eis te stellen. De grote variatie die nu 

bestaat zal daardoor geharmoniseerd worden. Het panel is ook van oordeel dat de 

studiehandleidingen voor het afstuderen duidelijk zijn en dat de beoordelingscriteria adequaat zijn 

uitgewerkt in goede beoordelingsformulieren met rubrics.  

 

Bij de toetsing van het eindniveau werkt de opleiding op een zinvolle manier samen met de 

praktijk. Portfoliogesprekken in de eindfase worden bijvoorbeeld gevoerd samen met 

praktijkbegeleiders, vaak alumni van de opleiding. Ook geeft de praktijkbegeleider 

adviesbeoordelingen en/of feedback op beroepsproducten waarmee leeruitkomsten worden 

aangetoond. Deze worden meegewogen in het definitieve eindoordeel en meegenomen in de 

kalibreersessies.  

 

Studenten kunnen naast hun diploma Social Work een diplomasupplement behalen in de drie 

eerdergenoemde specialisaties: jeugd- en gezinsprofessional (met SKJ-registratie), registratie als 

hbo GGZ-agoog en een certificaat Ervaringsdeskundigheid. Vanuit het werkveld blijkt hier veel 

vraag naar te zijn. Steeds meer studenten kiezen voor het certificaat Ervaringsdeskundigheid, dat 

in samenwerking met het lectoraat GGZ en Samenleving is ontwikkeld.  
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Examencommissie en toetsborgingscommissies 

De examencommissie is ingedeeld in drie kamers: een voor de drie varianten samen in Almere, 

een voor de voltijdopleiding in Zwolle en een voor de deeltijdopleiding in Zwolle. In deze kamers 

hebben docentleden vanuit de opleiding zitting. De kamers zijn gemandateerd om de taken van 

de examencommissie uit te voeren. De drie kamervoorzitters komen viermaal per jaar bij elkaar 

in een voorzittersoverleg voor afstemming. Ook komen alle leden van de drie kamers jaarlijks bij 

elkaar om het reglement vast te stellen en eenheid van beleid te waarborgen. De leden van de 

examencommissie nemen deel aan deskundigheidsbevordering op het gebied van 

leerwegonafhankelijke toetsing, externe scholingsactiviteiten en interne kalibreersessies.  

 

Uit het gesprek tijdens de visitatiedag blijkt de rolvastheid van de examencommissie. Het 

onderscheid tussen ‘zorgen’ en ‘borgen’ wordt goed bewaakt. Aan de hand van een 

borgingsagenda bekijkt de examencommissie steekproeven van eindwerken, volgt zij de 

ontwikkelingen op het gebied van toetsing proactief en geeft daar feedback op. Bij een grote 

onderwijsvernieuwing als die bij Social Work is dat een belangrijke bijdrage. In goed overleg met 

het onderwijsmanagement wordt steeds bepaald wat het juiste moment voor advies is, om te 

voorkomen dat de examencommissie te vroeg meedenkt en zo ‘als slager het eigen vlees keurt’. 

Deze rolvastheid is een sterk punt.   

 

Bij het aanwijzen van examinatoren gaat de examencommissie zorgvuldig te werk, waarmee ze 

goede uitvoering geeft aan de aanbeveling van de vorige visitatie. Er zijn formele criteria zoals de 

eis dat een examinator een BKE en een masterdiploma heeft behaald. De mastereis geldt niet 

voor examinatoren in het eerste en tweede studiejaar en in minoren. Bij het aanwijzen van 

examinatoren let de examencommissie er ook op of de betreffende docent zich na het behalen 

van de BKE heeft bijgeschoold op het gebied van toetsing. Zo nodig kan ze het 

opleidingsmanagement vragen hierop actie te ondernemen. Als een examinator zich niet aan de 

afspraken houdt, bijvoorbeeld over het geven van feedback, kan de examencommissie de 

aanwijzing als examinator intrekken. Tot nu toe is het zover niet gekomen, maar de commissie is 

hier wel alert op.  

 

De examencommissie is zich bewust van een aantal actuele thema’s. Een daarvan is de 

mogelijkheid dat deeltijd- en duale studenten bewijsstukken in hun portfolio opnemen die niet 

door de werkplekbegeleider zijn geaccordeerd. Dat hangt samen met het uitgangspunt bij de start 

van het experiment leeruitkomsten om verantwoordelijkheid en vertrouwen bij de student te 

leggen. Dat staat op zich niet ter discussie, maar inmiddels is wel besloten de driehoek student-

docent-werkplekbegeleider te versterken en de werkplekbegeleider nauwer bij de opleiding te 

betrekken (zie standaard 2). Een ander thema is het gebruik van Artificial Intelligence (AI). 

Studenten mogen gebruikmaken van AI, maar dienen aan te geven hoe en waar ze dat hebben 

ingezet. Dit blijkt fraudegevoelig te zijn en de grens tussen geoorloofd en ongeoorloofd gebruik is 

lastig te stellen. Docenten zijn hier alert op en in studiehandleidingen en gesprekken tussen 

docenten en studenten wordt het gebruik van AI besproken. De ontwikkeling van AI gaat zo snel 

dat het beleid halfjaarlijks moet worden bijgesteld. Om dit te ondervangen heeft de 

examencommissie de opleiding recent verzocht niet alleen verslagen als bewijsstuk te vragen, 

maar ook andere toetsvormen te hanteren.  
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Onder verantwoordelijkheid van de examencommissie zijn toetsborgingscommissies actief om 

toetsen te screenen op validiteit, betrouwbaarheid, transparantie en haalbaarheid. In toenemende 

mate valt hieronder ook het evalueren van toetsen op basis van statistische data. De 

deeltijdopleidingen kunnen daarnaast een beroep doen op de eigen expertgroep toetsing, die 

bijvoorbeeld trainingen geeft over holistische en formatieve toetsing. Ook de 

toetsborgingscommissies werken rolvast. Toetsontwikkeling is de taak van examinatoren en 

curriculumcommissies. Het is de taak van de toetsborgingscommissie achteraf toetsen te 

analyseren, eventueel met voorrang, bijvoorbeeld bij een afwijkend percentage geslaagden. Om 

een goed beeld te krijgen van de toetspraktijk is de toetsborgingscommissie aanwezig bij een 

aantal toetsen.  

 

Als borgingsmechanismen zijn er naast bovengenoemde commissies verschillende afspraken 

gemaakt. Een daarvan is het meerogenbeleid bij de verschillende stappen bij het opstellen van 

toetsen (basisontwerp, construeren toetsmatrijs, construeren toets en normeren). Een andere 

afspraak is dat bij het afstuderen ten minste één van de examinatoren niet betrokken is geweest 

bij de begeleiding van de student. Jaarlijks wordt het toetsprogramma geëvalueerd op basis van 

toetsanalyses en studentevaluaties. Bij standaard 2 zijn al de interne kalibratiesessies genoemd. 

Steekproefsgewijs neemt de examencommissie daaraan deel, om de kwaliteit van de sessies te 

kunnen beoordelen. Tot slot organiseert de opleiding externe kalibratie van eindwerken met 

andere hogescholen (HAN, Avans en Saxion): collega’s nemen deel aan portfoliogesprekken, 

lezen eindwerkstukken, procedures en andere documenten. Docenten van Windesheim doen dit 

op hun beurt bij de andere hogescholen.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



© NQA – Rapport B Social Work 25/32 

Standaard 4  Gerealiseerde leerresultaten  
 

De opleiding toont aan dat de beoogde leerresultaten zijn gerealiseerd.  

 
 
Conclusie 
 
De voltijd-, deeltijd- en duale variant van de opleiding voldoen aan de basiskwaliteit voor deze 

standaard. Op basis van de bestudeerde afstudeerdossiers stelt het panel vast dat 

afgestudeerden het vereiste bachelorniveau in Social Work hebben bereikt. De verschillende 

werkstukken zijn goed onderbouwd en relevant voor het werkveld. Wel zijn ze erg omvangrijk. 

Het panel kan zich vinden in de gegeven beoordelingen: de cijfers zijn in het algemeen terecht en 

de beoordelaars geven persoonlijke en uitgebreide feedback. De afgestudeerden vinden vlot een 

plek op de arbeidsmarkt: werkgevers nemen hen graag aan en de afgestudeerden voelen zich 

goed voorbereid. Ze blijven vaak betrokken bij de opleiding, bijvoorbeeld als gastdocent of 

stagebegeleider.    

 
Onderbouwing 

 

Producten van afgestudeerden 

Ter voorbereiding op de visitatie heeft het panel twintig afstudeerdossiers bekeken, evenwichtig 

verdeeld over de varianten, locaties en profielen (zie bijlage 2). Het panel stelt vast dat het in alle 

gevallen om producten gaat die relevant zijn voor het beroep en die laten zien dat de student 

startbekwaam is. Wel valt het op dat het erg omvangrijke producten zijn. Het panel adviseert 

meer te focussen op de essenties en studenten en docenten te begrenzen in de omvang van wat 

aangeleverd wordt als eindwerken.  

 

Alle producten laten een voldoende eindniveau zien. Studenten blijken in staat in een uitgebreid 

onderzoeksverslag te rapporteren over de analyse van een probleemsituatie en de interventie die 

ze daarvoor ontwikkeld hebben. Ook de profilering als sociaal werker komt goed uit de verf, 

bijvoorbeeld in een relaas over persoonlijke professionele ontwikkeling, methodisch handelen en 

discretionaire ruimte, of in een creatief product. Studenten onderbouwen hun werkstukken 

adequaat met bronnen in een literatuurlijst.  

 

Het panel kan zich in het algemeen goed vinden in de gegeven beoordelingen en vindt dat de 

toegekende cijfers terecht zijn. De beoordelingen zijn compleet en goed navolgbaar. In vrijwel alle 

bestudeerde dossiers geven de beoordelaars uitgebreide en persoonlijke feedback. De 

beoordelaars hebben de formulieren nauwgezet ingevuld en voorzien van hun handtekening. In 

een beperkt aantal gevallen valt het cijfer wat hoger uit dan het panel verwacht had, ook gezien 

de feedback van de beoordelaars.  

 

Functioneren van afgestudeerden 

Zowel uit het jaarlijkse onderzoek van ROA (Researchcentrum Onderwijs-Arbeidsmarkt) onder 

afgestudeerde hbo’ers als uit de gesprekken van het panel tijdens het visitatiebezoek komt naar 

voren dat de opleiding studenten goed voorbereidt op de beroepspraktijk en hen in staat stelt zich 

verder te ontwikkelen. Alumni van de deeltijdvariant, die soms al veel werkervaring hebben, 

vinden dat de opleiding hen ‘bewust bekwaam’ heeft gemaakt. De alumni kijken met tevredenheid 

terug op hun opleiding en blijven er graag bij betrokken. Zij geven gastlessen, stageplaatsen, 
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werkplekbegeleiding en feedback bij het afstuderen. Sommigen zijn ook lid van de 

werkveldadviescommissie of zijn aanwezig bij andere vormen van werkveldraadplegingen.  

 

De werkveldvertegenwoordigers die het panel tijdens het visitatiebezoek ontmoette, laten zich 

positief uit over de afgestudeerden: ze zijn daadkrachtig, kritisch en weerbaar. Afgestudeerden 

vinden gemakkelijk werk. Het komt geregeld voor dat studenten na hun stage een contract 

aangeboden krijgen en in afwachting van de afronding van hun opleiding al aan het werk gaan op 

mbo-niveau, tot aan hun afstuderen.  
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Eindoordeel over de opleiding 
 

 Oordeel voltijd 
 

Oordeel deeltijd Oordeel duaal 

Standaard 1 Beoogde leerresultaten 
 

Voldoet Voldoet Voldoet 

Standaard 2 Onderwijsleeromgeving 
 

Voldoet Voldoet Voldoet 

Standaard 3 Toetsing 
 

Voldoet Voldoet Voldoet 

Standaard 4 Gerealiseerde leerresultaten 
 

Voldoet Voldoet Voldoet 

 

 
De oordelen zijn gewogen volgens de beslisregels van de NVAO. Op basis hiervan beoordeelt 

het visitatiepanel de kwaliteit van de bestaande hbo-bacheloropleiding Social Work van 

Hogeschool Windesheim als positief.  
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Aanbevelingen 
 

Het panel geeft de opleiding de volgende aanbevelingen mee: 

 

Standaard 1 

• Groei door in de co-creatie met het werkveld, bijvoorbeeld door het structureel en proactief 

inzetten van een werkveldadviescommissie op beide locaties.  

 

Standaard 2 

• Versterk de betrokkenheid van de opleiding en docenten bij het werkplekleren in de deeltijd- 

en duale variant, zodat er meer zicht ontstaat op niveau en inhoud van de 

werkplek(begeleiding) en op het leerproces van de student.  

 

Standaard 4 

• Focus bij de eindwerken op de essenties van het afstuderen en begrens studenten en 

docenten in de omvang van wat aangeleverd wordt. 
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Bijlagen  
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1.  Bezoekprogramma 

 
Agenderende audit 22 oktober 2024 
 
9.45-10.00  Ontvangst panel MT-domein Flevoland 

MT-domein Gezondheid en Welzijn 
Opleidingsmanager Social Work deeltijd/duaal Zwolle 
Opleidingsmanager Social Work voltijd Zwolle 
Opleidingsmanager Social Work Almere 
Adviseur Continu Verbeteren, Kwaliteit en Organisatie 
Kwaliteitsadviseur 
Ondersteuner Zwolle 
 

10.00-10.30 Presentatie 
management 

MT-domein Flevoland 
MT-domein Gezondheid en Welzijn 
Opleidingsmanager Social Work deeltijd/duaal Zwolle 
Opleidingsmanager Social Work voltijd Zwolle 
Opleidingsmanager Social Work Almere 
 

10.30-13.00 Bestudering 
materiaal, inclusief 
presentatie 
Brightspace 

Beschikbaar voor het beantwoorden van vragen: 
Opleidingsmanager Social Work deeltijd/duaal Zwolle 
Opleidingsmanager Social Work voltijd Zwolle 
Opleidingsmanager Social Work Almere 
 

13.00-13.30 Lunchpauze 
 

 

13.30-14.00 Terugkoppeling 
eerste bevindingen 

MT-domein Flevoland 
MT-domein Gezondheid en Welzijn 
Opleidingsmanager Social Work deeltijd/duaal Zwolle 
Opleidingsmanager Social Work voltijd Zwolle 
Opleidingsmanager Social Work Almere 
Adviseur Continu Verbeteren, Kwaliteit en Organisatie 
Kwaliteitsadviseur 
Ondersteuner Zwolle 
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Visitatiedag 5 november 2024 
 
9.45-10.00  Ontvangst panel Opleidingsmanagers Zwolle (voltijd en 

deeltijd/duaal)  
Opleidingsmanager Almere 
Adviseur Continu Verbeteren, Kwaliteit en 
Organisatie 
Kwaliteitsadviseur 
Ondersteuner Zwolle 
 

10.00-10.15 Afstemming panel 
 

 

10.15-11.15 Gesprek met docenten Docent SW Almere deeltijd/duaal 
Docent SW Zwolle voltijd 
Docent SW Zwolle deeltijd/duaal 
Curriculumcommissie Zwolle 
Curriculumcommissie Zwolle deeltijd 
Curriculumcommissie Almere 
Opleidingscommissie Zwolle voltijd 
 

11.15-11.30 Pauze 
 

 

11.30-12.15 Gesprek met studenten Student jaar 2 Almere voltijd 
Student jaar 4 Almere deeltijd 
Studenten jaar 3 Zwolle voltijd (2) 
Studenten jaar 3 Zwolle deeltijd (2) 
 

12.15-13.15 Lunchpauze 
 

 

13.15-13.45 Gesprek met examen- 
en toetscommissie 
 

Lid examencommissie Almere 
Lid examencommissie Zwolle voltijd 
Leden examencommissie Zwolle deeltijd/duaal (2) 
Lid toetsborgingscommissie Zwolle 
Afstudeercoördinator Almere voltijd 
Afstudeercoördinator Zwolle deeltijd/duaal 
 

13.45-14.00 Pauze 
 

 

14.00-15.00 Gesprek met het 
werkveld 
 

Werkveldvertegenwoordigers en alumni (6) 

15.00-15.15 Pauze 
 

 

15.15-15.45 Gesprek met het 
management 
 

Opleidingsmanagers Zwolle (voltijd en 
deeltijd/duaal) en Almere 

15.45-16.45 Intern overleg panel 
 

 

16.45-17.00 Mondelinge 
terugkoppeling 
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2. Bestudeerde documenten 
 
 
Zelfevaluatie Bacheloropleiding Social Work Hogeschool Windesheim 

Inclusief bijlagen: 

Instellingsplan ‘Dichterbij’ Hogeschool Windesheim 2023-2028 

Matrix verantwoording kwalificaties en leeruitkomsten 

Landelijk opleidingsdocument Social Work 2017 

Clustering leeruitkomsten 

Docententeam Social Work en expertises 

Windesheimbrede doelen toetsing 

Toetsprogramma’s 

 

Studiegids: 

Curriculumoverzicht (onderwijs- en toetsprogramma) 

Onderwijs- en examenregeling 2024-2025 

 

Toetsing: 

Toetsbeleid Zwolle (voltijd, deeltijd/duaal) 

Toetsbeleid Almere 

20 eindwerken:  8 Zwolle voltijd 

   3 Zwolle deeltijd 

   2 Zwolle duaal 

   4 Almere voltijd 

   3 Almere deeltijd 

Selectie van overige toetsproducten per variant en locatie 

 

Verslagen commissies: 

Examencommissie: 

Jaarverslagen 2022-2023 kamer voltijd en kamer deeltijd/duaal 

Opleidingscommissie: 

Jaarverslagen Zwolle 2022-2023 en 2023-2024 (concept) 

Notulen opleidingscommissie Almere mei en juni 2024 

Werkveldcommissie: 

Stakeholder notulen deeltijd Zwolle (juni 2024) 

Notulen voltijd Zwolle (april 2024) 

Notulen Almere juni 2023 en maart 2024 

 

Extra opgevraagde documentatie: 

Voorbeeld van een tripartite overeenkomst (duaal) 

Uitvoeringsreglement Studeren met een functiebeperking 

Werkplekscan 


