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Samenvatting 
 
Op 16 en 17 december 2024 is de bacheloropleiding Communication and Multimedia Design (CMD) van 
Zuyd Hogeschool gevisiteerd. Het totaaloordeel van het panel is positief. De voltijdse vierjarige opleiding 
(240 EC) maakt deel uit van het Maastricht Institute of Arts. CMD werkt momenteel aan een meer onaf-
hankelijke positionering binnen het instituut, de kunsten en het werkveld. 
 
Beoogde leerresultaten 
De opleiding CMD beoogt studenten op te lei-
den tot maatschappelijk betrokken ontwerpers 
die met behulp van mediatechnologie innova-
tieve oplossingen met impact ontwerpen voor 
interactievraagstukken in diverse contexten. De 
beoogde leerresultaten van de opleiding zijn 
gebaseerd op het landelijke beroeps- en com-
petentieprofiel Communication & Multimedia 
Design, en verder uitgewerkt in gedragsindica-
toren. De opleiding wil zich onderscheiden door 
een focus op het opleiden van toekomstge-
richte, geëngageerde ontwerpers. Het panel 
staat positief tegenover de heldere profilering 
van de opleiding en de actualisering daarvan 
waar de opleiding momenteel aan werkt. Dit ge-
beurt in co-creatie met de verschillende sta-
keholders, rond de drivers verbondenheid, au-
tonomie, meesterschap en zingeving. Het panel 
waardeert ook de verkenning naar een nieuw 
lectoraat Resilient Design Practice. Volgens het 
panel geeft de opleiding blijk van een sterk re-
flectievermogen en is er een continue ontwikke-
ling te zien. 
 
Het panel is van oordeel dat de beoogde leer-
resultaten op hbo-bachelorniveau zijn en aan-
sluiten bij de actuele eisen die vanuit het beroe-
penveld en het vakgebied worden gesteld.  
Het panel stelt daarmee vast dat de opleiding 
voldoet aan deze standaard. 
 
Onderwijsleeromgeving 
Het panel is te spreken over de goed opgezette, 
studentgerichte leeromgeving en het deskun-
dige, gedreven team. Zij kan zich vinden in de 

motivering voor de Engelstalige naam van de 
opleiding. Sterke punten vindt het panel onder 
meer de opbouw van het curriculum met sa-
menhangende vakken en ontwerpprojecten ge-
richt op actuele maatschappelijke thema’s, en 
de ruimte die studenten hebben voor een eigen 
profilering. Er is veel waardering voor het uitge-
breide netwerk van maatschappelijke partners 
van de opleiding, de samenwerking met het 
werkveld rond projecten, stages en afstudeer-
trajecten, en de continue inbreng van nieuwe 
onderwijsinhouden uit de praktijk en uit onder-
zoek. Overtuigende sterktes zijn ook de grote 
studentbetrokkenheid en uitgebreide studen-
tenbegeleiding met maatwerktrajecten, die bij-
dragen aan een veilig leerklimaat. 
 
De opleiding hanteert toelatingseisen die realis-
tisch zijn. Het panel heeft daarnaast waardering 
voor de inspanningen van de opleiding om de 
instroom te bevorderen en vroegtijdige uit-
stroom en langstuderen tegen te gaan. Positief 
zijn ook de adequate informatievoorziening en 
de aanwezige voorzieningen die de community-
vorming ondersteunen.  
Het panel stelt daarmee vast dat de opleiding 
voldoet aan deze standaard. 
 
Toetsing 
Het toetsingsproces van de opleiding laat een 
goede inrichting zien die valide en betrouwbare 
beoordeling mogelijk maakt. Het panel is posi-
tief over de ingevoerde single point rubrics en 
de overstap van cijfers naar de beoordeling vol-
daan of niet voldaan, die het panel passend 
vindt bij de opleiding. De ingebouwde zelf-
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reflectie en feedback van peers en beoordelaars 
dragen volgens het panel bij aan het leerproces 
van studenten. Ook waardeert het de geplande 
actualisering van de toetsvisie en verdere expli-
citering van het toetsingsproces, de diversiteit 
in toetsvormen die goed aansluiten bij de leer-
doelen en de kalibratie rond toetsing. De exa-
mencommissie heeft bovendien een goed zicht 
op de toetsing in de opleiding. De kwaliteit van 
de toetsing wordt volgens het panel hiermee 
voldoende gewaarborgd. 
Het panel stelt daarmee vast dat de opleiding 
voldoet aan deze standaard. 
 
Gerealiseerde leerresultaten 
Het eindwerk van de opleiding omvat een ont-
werpproduct en een scriptie. Het ontwerppro-
duct vormt een oplossing voor een interactie-
vraagstuk van een opdrachtgever of voor een 
maatschappelijk vraagstuk. In de scriptie be-
schrijven studenten hun analyse van het vraag-
stuk, hun ontwerpkeuzes en de realisatie ervan. 
Het panel is van oordeel dat de beoogde leer-
resultaten gerealiseerd worden. Het vindt het 
niveau van de eindwerken goed, met gebruik 
van diverse tech-toepassingen, creatief en visu-
eel aantrekkelijk. In de eindwerken ziet het pa-
nel de eigenheid van de opleiding terug in het 
‘interveniëren met verhalen’. Er worden alumni 
afgeleverd voor met name de regionale ar-
beidsmarkt die beschikken over de vereiste be-
roepscompetenties en die de meerwaarde van 
de opleiding zien. 

Het panel stelt daarmee vast dat de opleiding 
voldoet aan deze standaard. 
 
Aanbevelingen 
De opleiding voldoet aan alle standaarden. Met 
het oog op de toekomst geeft het panel de vol-
gende ontwikkelpunten: 
- Besteed in het onderwijs meer aandacht aan 

ethische en maatschappelijke thema’s waar 
studenten als designer mee te maken krij-
gen. Met het oog op de centrale plaats die 
‘impact’ inneemt in de opleiding, geeft het 
panel mee om hierin meer expliciet positie 
in te nemen. 

- Benut de samenwerking met het werkveld 
optimaal en bouw deze verder uit door 
partners met elkaar te verbinden rond 
maatschappelijke vraagstukken. Breng hier-
bij meer focus en samenhang aan in het 
portfolio van projecten en werk systemisch, 
om meer impact te kunnen bereiken. 

- Het panel ziet mogelijkheden om door 
meer individuele feedback bij tussenpro-
ducten van groepsprojecten in de hoofd-
fase de persoonlijke ontwikkeling en groei 
als ontwerper te stimuleren, in een proces 
van co-creatie met de individuele student. 

- Ontwikkel het afstudeerproces verder door, 
zodat de profileringsmogelijkheden binnen 
de opleiding zich terugvertalen in de (vorm 
van de) eindproducten, en heroverweeg of 
een scriptie bij het afstuderen de meest 
passende vorm is. 

 
Alle standaarden van het NVAO kader zijn positief beoordeeld. Op die grond geeft het panel een positief 
advies inzake accreditatie van de opleiding Communication and Multimedia Design.  
 
Namens het voltallige visitatiepanel,  
Utrecht, maart 2025 
 
Raoul van Aalst      Carlijn Braam 
Voorzitter      Secretaris  
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Inleiding 
 
Profiel  
Zuyd Hogeschool biedt 37 bacheloropleidin-
gen, 11 masteropleidingen, 7 associate degrees 
en 1 prebachelor aan in Heerlen, Maastricht en 
Sittard. Aan de hogeschool studeren circa 
13.000 studenten. Zuyd Hogeschool kent lecto-
raten in de domeinen Onderwijs; Gezondheids-
zorg en Welzijn; Kunsten; Techniek; Hotel en Fa-
cility Management; Business en Recht; en Inter-
national Business and Communication. Het on-
derzoek is gericht op het ontwikkelen van prak-
tisch toepasbare kennis die relevant is voor de 
regio. Tussen de opleidingen en lectoraten is er 
een sterke verbinding, zichtbaar in het uitvoeren 
van (gemeenschappelijk) onderwijs en pro-
jecten. 
 
De opleiding is in 2000 ontwikkeld door een sa-
menwerkingsverband van Zuyd Hogeschool in 
Heerlen, de Fachhochschule Aachen en de Ka-
tholieke Hogeschool Limburg in Genk. De oplei-
ding wordt in de Nederlandse taal aangeboden 
en is dankzij haar locatie Euregionaal gericht. 
CMD is in gesprek met een aantal mogelijke 
partnerscholen in België (Hasselt) en Duitsland 
(Keulen). Er is gekozen voor een Engelstalige 
opleidingsnaam die de opleiding internationaal 
herkenbaar en vergelijkbaar maakt voor onder-
wijsinstellingen, studenten en werkveld. Het pa-
nel vindt dit een adequate uitleg. 
 
Tot het huidige academische jaar maakte de ba-
cheloropleiding Communication and Multime-
dia Design (CMD) deel uit van de Maastricht 
Academy of Media Design and Technology 
(MAMDT), waarin CMD en de opleiding Visuele 
Communicatie (VisCom) samenwerkten. Met in-
gang van 2024-2025 is MAMDT opgeheven en 
werkt CMD aan een meer onafhankelijke positi-
onering binnen het instituut, de kunsten en het 
werkveld. Hiervoor verkent de opleiding 

samenwerkingsmogelijkheden binnen en bui-
ten het instituut, met het oog op verbreding van 
ontwerpen met maatschappelijke impact. 
 
CMD is één van de tien opleidingen waarvoor 
Zuyd Hogeschool vitaliseringsgelden heeft toe-
gekend gekregen over de periode 2023-2026 
vanuit de ministeriële financiële impuls in hbo 
voor vitalisering van krimpregio’s. De opleiding 
heeft hiervoor een Masterplan Vitalisering op-
gesteld dat de volgende kerndoelen beschrijft: 
- Bewerkstelligen van een stabiele instroom 

van 90 bachelor studenten vanaf 2027-2028 
via verschillende doelgerichte interventies 
op het gebied van werving en via het verg-
roten van de CMD-zichtbaarheid. 

- Verlagen van de propedeuse-uitval en ver-
hogen van het bachelorrendement via stu-
dentbegeleiding en versterken community. 

- De academie verkent de mogelijkheid en 
wenselijkheid van een masteropleiding en 
van vergroting van haar contractonderwijs 
(Leven Lang Ontwikkelen) in de context van 
Zuyd professional. 

 
De visitatie 
Zuyd Hogeschool heeft AeQui opdracht gege-
ven de onderhavige visitatie uit te voeren. Hier-
toe heeft AeQui in samenwerking met de oplei-
ding een onafhankelijk en ter zake kundig panel 
samengesteld. Met vertegenwoordigers van de 
opleiding heeft een voorbereidend gesprek 
plaatsgevonden.  
De visitatie is uitgevoerd op basis van het Be-
oordelingskader accreditatiestelsel hoger on-
derwijs Nederland, volgens het programma dat 
in bijlage 2 is weergegeven. De instelling heeft 
een erkenning ITK, en daarom zijn vier standaar-
den getoetst. 
Het panel heeft zich daarbij expliciet georiën-
teerd aan het cluster waarin deze opleiding 
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geplaatst is. Dit is met het voltallig panel ge-
daan, tijdens het voorbereidend overleg, en af-
sluitend bij de oordeelsvorming. De hiertoe be-
nodigde kennis was aanwezig in (een deel van) 
het panel. 
 
Bij de vorige visitatie zijn aanbevelingen voor 
verdere ontwikkeling gemaakt. De opleiding 
heeft daarop actie ondernomen (zie bijlage 3). 
Het panel heeft deze opvolging integraal be-
trokken in haar overwegingen bij de huidige be-
oordeling.  
 
Het panel heeft de beoordeling in onafhanke-
lijkheid uitgevoerd; het panel heeft de 

benodigde informatie gekregen om tot een be-
oordeling te komen. Aan het einde van de visi-
tatie is de opleiding in kennis gesteld van de be-
vindingen en conclusies. 
Deze rapportage is in concept toegestuurd aan 
de opleiding; de reacties van de opleiding zijn 
verwerkt tot deze definitieve rapportage. 
 
Op initiatief van de opleiding gaat een ontwik-
kelgesprek plaatsvinden in de loop van 2025. De 
resultaten van dit ontwikkelgesprek hebben 
geen invloed op de in dit rapport weergegeven 
beoordeling. 
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Beoogde leerresultaten 
Standaard 1: De beoogde leerresultaten passen bij het niveau en de oriëntatie van de opleiding en zijn 
afgestemd op de verwachtingen van het beroepenveld en het vakgebied en op internationale eisen. 
 
Bevindingen 
De bacheloropleiding Communication and Mul-
timedia Design (CMD) leidt studenten op tot 
maatschappelijk betrokken ontwerpers. Met be-
hulp van mediatechnologie leren zij innovatieve 
oplossingen met impact te ontwerpen voor 
complexe interactievraagstukken in een veel-
heid aan contexten. De beoogde leerresultaten 
van de opleiding stemmen volledig overeen 
met de beroepsspecifieke en generieke compe-
tenties uit het landelijke beroeps- en competen-
tieprofiel Communication & Multimedia Design 
uit 2021, waarin ook de relatie met de Dublin-
descriptoren is uitgewerkt. De competenties zijn 
verder uitgewerkt in gedragsindicatoren, be-
schreven vanuit de zogenoemde CMD-toepas-
singsgebieden: Design, Digitale Technologie, 
Mens & ervaring, Organisatie en Maatschappij. 
De te verwerven competenties zijn: 1. Oriënte-
ren & begrijpen, 2. Verbeelden & conceptuali-
seren, 3. Uitwerken & prototyperen, 4. Evalue-
ren, 5. Vakkundig en onderzoekend ontwerpen, 
6. Georganiseerd & ondernemend ontwerpen, 
7. Samen ontwerpen, en 8. Persoonlijk & geën-
gageerd ontwerpen. De opleiding gebruikt de 
gedragsindicatoren, waarin kernaspecten van 
kennis en vaardigheden zijn beschreven, als 
aanknopingspunt voor de kennis en vaardighe-
den die studenten moeten verwerven. 
 
De beroepsvisie en het profiel van CMD zijn in 
2018 vastgelegd in een Manifest door de toen-
malige Maastricht Academy of Media Design 
and Technology (MAMDT), waarin CMD en de 
opleiding Visuele Communicatie (VisCom) sa-
menwerkten. Dit Manifest is een pleidooi voor 
het opleiden tot maatschappelijk betrokken 
ontwerpers. Door sterk in te zetten op het op-
leiden tot toekomstgerichte, geëngageerde 

ontwerpers wil CMD Maastricht zich onder-
scheiden van andere CMD-opleidingen. Het pa-
nel merkt op dat de opleiding ruime aandacht 
heeft voor het designvak, vormgeving van ge-
drag en de bijbehorende professionele compe-
tenties. Er is volgens het panel in mindere mate 
een artistieke focus, hoewel creativiteit terug-
komt in het inzetten van diverse technologie. 
 
De opleiding heeft toegelicht dat in de afgelo-
pen jaren de beide uitstroomprofielen Multime-
dia Design en Interactie Design zijn vervangen 
door individuele profileringsmogelijkheden die 
studenten vanaf het tweede leerjaar kunnen op-
bouwen. Met deze individuele profilering wil 
CMD ontwerpers opleiden die kunnen verbin-
den en kunnen omgaan met een breed scala 
aan maatschappelijke factoren in de verschil-
lende contexten waarin ze werkzaam zijn. De 
opleiding gebruikt het keuzeonderwijs ook om 
actuele ontwikkelingen in het curriculum te 
brengen. Het panel heeft hier waardering voor. 
 
Volgens de gesprekspartners heeft de opleiding 
hands on gewerkt aan de verdere ontwikkeling 
en vormgeving van haar profilering rondom 
ontwerpen met impact. Het Manifest is echter 
toe aan vernieuwing; de opleiding werkt mo-
menteel met de verschillende stakeholders (do-
centen, studenten, werkveld) aan een geactuali-
seerde beroeps- en onderwijsvisie, met daarin 
meer expliciete focus op de intrinsieke motivatie 
van studenten. Daarnaast begreep het panel in 
de gesprekken dat er aandacht is voor ontwik-
kelingen in het vakgebied en veranderende be-
hoeften in het werkveld, rond bijvoorbeeld 
ethisch ontwerp en user design. Parallel aan 
deze verdieping actualiseert de opleiding ook 
de visie op toetsing. Het panel heeft er 
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waardering voor hoe de opleiding in co-creatie 
werkt aan een nieuwe visie en vindt de contou-
ren ervan veelbelovend. De vernieuwing brengt 
niet alleen een vitalisering van de opleiding met 
zich mee, maar ook een toekomstgerichte posi-
tionering rond vier drivers: verbondenheid, au-
tonomie, meesterschap en zingeving. Het panel 
moedigt de opleiding aan om de nieuwe visie 
verder uit te denken en te integreren in het on-
derwijs en de toetsing. 
 
Het panel begreep dat de opleiding deel uit-
maakt van het Maastricht Institute of Arts. Hier-
onder vallen twee lectoraten: What Art Knows 
en Technology Driven Art. Op initiatief van de 
opleiding loopt er een verkenning naar een 
derde kunstenlectoraat Design (werknaam Resi-
lient Design Practice), dat in september 2025 
van start zou moeten gaan en gericht is op on-
derzoek naar de verbinding van design, maat-
schappelijke transitiethema’s en maatschappe-
lijke impact (toegepaste kunst/vormgeving). 
Het panel vindt dit een interessante ontwikke-
ling. 
 
Overwegingen 
Het panel is van oordeel dat de beoogde leer-
resultaten van de opleiding CMD op hbo-

bachelorniveau zijn, en aansluiten bij landelijke 
ontwikkelingen vanuit het beroepenveld en het 
vakgebied. De opleiding verhoudt zich tot de 
landelijk afgesproken kaders. Het panel staat 
positief tegenover de profilering van de oplei-
ding, met een focus op het designvak, de vorm-
geving van gedrag en het aanleren van de bij-
behorende professionele competenties. Het 
waardeert ook de huidige vernieuwing van de 
opleidingsvisie en de wijze waarop deze tot 
stand komt in nauwe afstemming met stakehol-
ders, inclusief het werkveld en de lokale en re-
gionale context. Het panel moedigt de oplei-
ding aan om verder te werken aan de toekomst-
gerichte profilering, en deze expliciet te verbin-
den aan het onderwijs en de toetsing.  
 
Volgens het panel geeft de opleiding blijk van 
een sterk reflectievermogen en is er een conti-
nue ontwikkeling te zien, zoals in de recent in-
gevoerde individuele profileringsmogelijkhe-
den voor studenten. 
 
Deze overwegingen in ogenschouw nemend, 
beoordeelt het panel dat de opleiding voldoet 
aan deze standaard. 
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Onderwijsleeromgeving 
Standaard 2: Het programma, de onderwijsleeromgeving en de kwaliteit van het docententeam maken 
het voor de instromende studenten mogelijk de beoogde leerresultaten te realiseren. 
 
Bevindingen 
Opbouw programma 
Het curriculum omvat 240 EC, verdeeld over vier 
jaar. Per studiejaar zijn er vier blokken van elk 15 
EC, op de twee semesters gewijd aan stage (jaar 
3) en eindproject (jaar 4) na. Elk blok bestaat uit 
één tot vijf overzichtelijke onderwijseenheden 
van 3 EC of een veelvoud daarvan. Onderwijs-
eenheden binnen een blok zijn in principe altijd 
met elkaar verbonden via een overkoepelend 
thema of praktijkproject. Het propedeusepro-
gramma is voor alle studenten gelijk, net als de 
eerste twee blokken in studiejaar 2, waarin bin-
nen het praktijkproject (3-6 EC) wel keuzemo-
gelijkheden zijn in competenties en rollen. In het 
gedeelde curriculum komen richtinggevende 
beroepsthema’s aan bod: de fasen van het de-
signproces, de hoofdvormen van design (hu-
man centered design, interaction design, multi-
mediadesign), de verschillende media en com-
municatie- en multimediatechnologie. 
 
In de tweede helft van studiejaar 2 kiezen stu-
denten een designproject van 15 EC, waarbij ze 
als maker/regisseur fungeren van een interven-
tie of product. Er is keuze uit vijf CMD-projecten 
gerelateerd aan verschillende actuele maat-
schappelijke thema’s en contexten, afkomstig 
van echte opdrachtgevers; zo kunnen studenten 
voor een lokale bibliotheek een lespakket ont-
wikkelen voor kinderen. Studenten gaven het 
panel te kennen dat er ook ruimte is om met een 
goede onderbouwing het project een eigen in-
vulling te geven. Elk project kent twee fasen, 
waarbij het eerste blok wordt besteed aan een 
verkenning/onderzoek en het daaropvolgende 
blok aan vormgeving en prototyping. Daarnaast 
volgen studenten in deze blokken (2.3 en 2.4) 
samen met studenten van VisCom twee 

keuzevakken van elk 6 EC, gericht op de ontwik-
keling van creatieve vaardigheden op het ge-
bied van mediatoepassingen. Verder is er 
ruimte voor stagevoorbereiding, en is er meer 
aandacht gekomen voor omgaan met content 
en storytelling. Binnen projecten ontvangen 
studenten theorie- en skillsonderwijs op maat, 
die apart worden getoetst en beoordeeld. 
 
In de eerste helft van studiejaar 3 volgen stu-
denten een stage (30 EC) op een werkplek in 
binnen- of buitenland. Een organisatie als het 
MUMC+ biedt al jarenlang stageplekken aan 
CMD-studenten en gaf het panel te kennen blij 
te zijn met het kritische perspectief dat zij toe-
voegen. Na de stage is er ruimte voor studenten 
om zich te profileren in vier blokken van 15 EC. 
Zij kunnen hierbij kiezen uit 11 vakken (keuze-
modules), met name gericht op CMD-design in 
specifieke domeinen, content en storytelling 
(zoals Immersive Design, Media Strategy, Tran-
sition Design, Graphic Design en Immersive 
Story). In de keuzemodule This is me leren 
studenten om zichzelf als ontwerper in kaart te 
brengen en te positioneren. Uit de gesprekken 
maakt het panel op dat studenten dit een 
waardevol vak vinden, waarin zij goed 
voorbereid worden op het ontwerpvak. Het 
panel geeft de suggestie mee om de 
waardevolle inhouden uit deze module wellicht 
al op te bouwen in modules in de eerdere 
studiejaren. 
 
Met ingang van 2024-2025 kunnen studenten 
onder voorwaarden ook breder kiezen voor 
twee keer een minor van 15 EC binnen en buiten 
Zuyd Hogeschool, waarbij met name de Zuyd-
brede minor Data Visualisation goed aansluit bij 
CMD. Studenten kunnen internationale ervaring 
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opdoen via een buitenlandstage en via een mi-
norperiode studeren in het buitenland. De op-
leiding heeft drie buitenlandse partnerscholen 
(Malmö University, Nuovo Academia Bella Arte 
Milaan, North West Missouri State University). 
Daarnaast kunnen studenten die bovengemid-
deld presteren, deelnemen aan een talentpro-
gramma, indien ze aan vereisten voldoen. Hier-
bij kunnen ze in één blok een eigen onderzoeks-
idee volgen. Bij het ontwikkelen van de eigen 
profilering ziet de opleiding erop toe dat de 
keuzes van studenten een samenhangend ge-
heel vormen. Tot slot wordt studiejaar 4 afge-
rond met een graduation project (30 EC). De 
voorbereidingen voor het afstudeerproject star-
ten al eerder in het jaar, waarbij studenten wer-
ken aan een projectvoorstel en een afstudeer-
plan. Ze worden hierbij ondersteund in een the-
siskring met een ankerdocent. In de laatste twee 
blokken realiseren ze hun afstudeerproject.  
 
Het panel prijst de bijzonder goede opbouw van 
het programma, die ook door studenten wordt 
gewaardeerd. Het heeft waardering voor de 
keuzemogelijkheden die studenten hebben en 
vindt het positief dat zij deze keuzes pas in een 
later stadium van de studie maken. De minoren 
noemt het panel een specifieke kracht; deze bie-
den de opleiding de mogelijkheid om te explo-
reren, te zien wat werkt. Zo begreep het panel 
dat het vak Transition Design startte als minor 
en inmiddels als keuzevak eerder in het pro-
gramma is opgenomen. Het panel is enthou-
siast over hoe de ervaringen met minoren wor-
den terugvertaald naar onderwijs in studiejaar 1 
en 2. Zo worden er voortdurend nieuwe inhou-
den ontwikkeld en ingebracht in het curriculum. 
Het panel vernam dat de opleiding hierbij ook 
rekening houdt met de impact van technolo-
gieën als AI – waarbij geput kan worden uit in-
tern PhD-onderzoek hiernaar – en wat dit vraagt 
aan (toekomstige) vaardigheden van studenten; 
in het onderwijs is er aandacht voor 

bewustwording en het aanreiken van handvat-
ten aan studenten om met AI om te gaan. Daar-
naast stelt het panel vast dat er volop ruimte is 
voor feedback van studenten op het curriculum; 
zo heeft de opleiding in workshops met twee-
dejaars studenten het eerstejaarsonderwijs ge-
evalueerd. 
 
Het panel ziet kansen om ethiek nadrukkelijker 
in het onderwijs te positioneren, zoals in enkele 
minoren. Het is van mening dat kritisch denken 
met ruimte voor een ethisch discours nog wei-
nig ontwikkeld zijn in de opleiding, waar dit, als 
onderdeel van systemisch denken, in de huidige 
maatschappij in toenemende mate van belang 
is. Met het oog op de centrale plaats die ‘impact’ 
inneemt in de opleiding, geeft het panel mee 
om hierin meer expliciet positie in te nemen. 
 
Vormgeving programma 
De didactische visie van de opleiding CMD is 
gerelateerd aan de onderwijsvisie van Zuyd Ho-
geschool. Centraal hierin staat praktijkgericht 
onderwijs dat actueel, flexibel en activerend is 
en een koppeling kent met praktijkgericht on-
derzoek. Studenten leren zelf regie te nemen 
over hun leerproces en zich op een eigen wijze 
te profileren. Het onderwijsmodel van CMD be-
vat elementen van diverse modellen, zoals 
whole-taskonderwijs en projectonderwijs, met 
als gemeenschappelijke deler het stimuleren 
van de intrinsieke motivatie van studenten, ge-
richt op actief leren. Studenten leren om com-
plexe ontwerpvraagstukken op te lossen uit de 
beroepspraktijk.  
 
In samenwerking met de Dienst Onderwijs & 
Onderzoek heeft de opleiding haar didactische 
uitgangspunten geactualiseerd. Deze zijn gefor-
muleerd als:  
- Autonomie. Studenten krijgen ruimte en 

maken keuzes.  
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- Meesterschap. Studenten worden vaardig 
en doen kennis op.  

- Zingeving. Studenten voelen de zin en vin-
den een doel.  

- Verbondenheid. Studenten voelen zich ver-
bonden met medestudenten, docenten en 
met de praktijk.  

Al deze aspecten dragen bij aan het actieve leer-
proces van studenten, dat bovendien niet op-
houdt na de opleiding (leven lang leren). De op-
leiding concludeert dat deze uitgangspunten 
deels gerealiseerd zijn en deels aanknopings-
punten bieden voor verdere ontwikkeling van 
haar leeromgeving. 
 
Het panel begreep dat er in elk studiejaar con-
tactintensief onderwijs is met begeleiding op 
maat van kleine groepen of individuele studen-
ten. Daarnaast is er veel studentgericht en 
vraaggericht projectonderwijs. Docenten funge-
ren hierbij als coach, studentbegeleider en ex-
pert. Leren door feedback en feedforward op 
tussenproducten en op het proces speelt een 
centrale rol in het leerproces van studenten, 
waarbij zij leren reflecteren en constructieve 
feedback aan peers te geven. 
 
Voor de praktijkopdrachten werkt de opleiding 
intensief samen met opdrachtgevers uit het 
werkveld. Studenten werken al vanaf het eerste 
studiejaar aan realistische ontwerpprojecten 
(design practices en design explorations) die 
van betekenis zijn en impact hebben. Ook leren 
ze bij verschillende projecten om interdiscipli-
nair samen te werken. Het verrichten van onder-
zoek (naar de probleemcontext, doelgroep, an-
dere stakeholders, maatschappelijke impact) is 
een integraal onderdeel van het ontwerpproces, 
evenals het testen van prototypes. Bij een de-
sign practice onderzoekt de student een speci-
fiek vraagstuk in een afgebakende context; bij 
een design exploration is dat in de (bredere) 
context van de maatschappij als geheel. De 

projecten in studiejaar 3 en 4 doorlopen het ge-
hele ontwerpproces in één blok. 
Het panel merkt op dat de opleiding beschikt 
over een uitgebreid netwerk van maatschappe-
lijke partners in onder meer de zorg, het onder-
wijs en de culturele sector, waarmee praktijkop-
drachten worden ingevuld. Het panel ziet kan-
sen om deze samenwerking verder uit te bou-
wen en optimaler te benutten, door partners 
met elkaar te verbinden rond maatschappelijke 
vraagstukken. Om de huidige fragmentatie in 
projecten tegen te gaan, adviseert het panel om 
meer focus en structuur aan te brengen in het 
portfolio van projecten, door keuzes te maken 
rond overkoepelende thema’s en initiatieven te 
bundelen, zonder daarbij overmatig te formali-
seren. Het panel ziet al een goede aanzet op het 
gebied van sociale thema's (zoals armoede, 
krimpregio's), zorg/medische thema’s en cultu-
reel erfgoed. Het moedigt de opleiding en lec-
toraten aan dit verder uit te bouwen, en pro-
jecten op elkaar aan te laten sluiten. Daarbij is 
het volgens het panel van belang om systemisch 
te werken; door met thema’s op verschillende 
niveaus te interveniëren, kan men de project-
laag overstijgen en een grotere impact realise-
ren. Kanttekening hierbij is om te definiëren wat 
precies onder 'maatschappij' en 'impact' wordt 
verstaan. Ook de link tussen onderwijs en het 
nieuwe lectoraat kan volgens het panel geëxpli-
citeerd worden, om onderwijs en onderzoek op-
timaal bij elkaar te brengen. 
 
Instroom 
De CMD-opleiding richt zich op havo- en vwo-
instromers met elk profiel en mbo-instromers 
(niveau 4). Internationale studenten met een ge-
lijkwaardig buitenlands diploma worden toege-
laten mits ze de Nederlandse taal goed beheer-
sen (staatsexamen NT2 op niveau 2). Volgens 
het panel hanteert de opleiding toelatingseisen 
die realistisch zijn met het oog op de beoogde 
leerresultaten. De opleiding kent een dalende 
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instroom van 125 studenten in 2017 naar 68 stu-
denten in 2024. De prognose is dat bij ongewij-
zigd beleid het aantal studenten verder zal da-
len. De opleiding kent een relatief hoge prope-
deuse-uitval, al constateert het panel dat deze 
is afgenomen van 47% in 2017 naar 27% in 
2023. De uitval relateert de opleiding onder 
meer aan een mismatch voor sommige studen-
ten, die een creatieve opleiding verwachtten. 
 
Via het Masterplan Vitalisering werkt de oplei-
ding vanaf 2023-2024 aan bevordering van in-
stroom en het tegengaan van vroegtijdige uit-
stroom en langstuderen. Met een combinatie 
van betere voorlichting, betere toeleiding tot de 
CMD-community en versterking van studentbe-
geleiding wil de opleiding mismatches voorko-
men en bijdragen aan een goede doorstroom. 
Het bevorderen van instroom gebeurt via ge-
richte werving; de opleiding positioneert zich nu 
breder dan het kunstendomein en bereikt zo 
meer potentiële studenten in het technisch en 
het communicatiedomein. Ook wordt er ge-
werkt aan zichtbaarheid van de opleiding. On-
derdeel hiervan is een recent ontwikkeld advies 
van een werkgroep om in te zetten op tooncul-
tuur in een leerlijn door het gehele curriculum 
heen. Het panel geeft de opleiding mee om 
hierbij niet alleen te zenden, maar ook oog te 
houden voor netwerken en samenwerken.  
 
De opleiding heeft in de gesprekken toegelicht 
dat er nog veel te winnen valt rond instroom, en 
dat dit met de tijdelijke vitaliseringsgelden een 
boost kan krijgen. Het panel was benieuwd naar 
de toekomstbestendigheid van de initiatieven, 
en vernam dat de opleiding hier bewust op 
stuurt. Er zijn werkgroepen ingericht per thema, 
zoals rond ontwikkelen van aanbod in het kader 
van Leven Lang Ontwikkelen. De opleiding is nu 
in de implementatiefase aangekomen; per pilot 
maakt men een afweging of deze na een ver-
kenning moet landen in de opleiding. Via deze 

projectmatige aanpak zijn er business cases 
ontstaan rond bijvoorbeeld instroom, prope-
deuserendement en doorstroom. Ook is er een 
verkenning uitgevoerd rond het opzetten van 
een associate degree. Ondanks het besluit om 
hiervan af te zien, leverde dit onderzoek veel in-
zichten op rondom onder meer instroom. Ver-
der wil de opleiding met de minoren meer stu-
denten van andere opleidingen aantrekken. Het 
panel staat positief tegenover al deze initiatie-
ven en moedigt de opleiding aan deze verder 
door te zetten. 
 
Personeel 
Het CMD-team omvat 25 docenten, senior do-
centen en onderwijsgevenden, aangevuld met 
enkele freelance-krachten. De opleiding werkt 
met blokteams die aan de hand van de gedrags-
indicatoren de concrete kennis en vaardigheden 
in een blok bepalen. De coördinatoren voor de 
diverse leerjaren maken deel uit van de curricu-
lumcommissie, die de verbinding van compe-
tenties en gedragsindicatoren met modulen en 
onderwijseenheden borgt en bevordert. De 
CMD-docenten hebben intensieve contacten 
met partners uit het werkveld (zorg, culturele 
sector, onderwijs) ten behoeve van het onder-
wijs, stages en afstuderen. 
 
Veel docenten beschikken over de Basiskwalifi-
catie Didactische Bekwaamheid (BDB) en/of Ba-
sis Kwalificatie Examinering (BKE), of zijn daar-
mee bezig. Voor een vaste aanstelling van do-
centen is vereist dat ze masterniveau hebben. 
Docenten maken jaarlijks afspraken met de op-
leidingsmanager over hun professionele ont-
wikkeling. Twee docenten werken aan een PhD-
onderzoek. Voor nieuwe docenten is er een on-
boardingstraject met ruimte voor begeleiding, 
evaluaties en scholing.  
 
Het panel heeft gesproken met een bevlogen, 
zelfbewust en didactisch bekwaam team. Het 
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waardeert de goede verbindingen van het team 
met het werkveld en ziet dat actuele ontwik-ke-
lingen en inzichten uit de praktijk en uit onder-
zoek direct naar het onderwijs worden vertaald. 
De opleiding laat een open, reflectieve cultuur 
zien waarin docenten elkaar aanspreken en in-
spireren, en daardoor blijven vernieuwen. Ook 
constateert het panel een hoog niveau van zelf-
bewustzijn rond kennis en leren. De studenten 
met wie het panel sprak, prijzen de betrokken-
heid en benaderbaarheid van de docenten; zij 
waarderen het persoonlijk contact met hen, en 
laten dezelfde passie zien als hun docenten.  
 
Organisatie en kennisdeling 
Het team kent een sterke mondelinge cultuur, 
waarin veel mondeling wordt afgestemd. De 
opleiding heeft aangegeven met behoud van de 
kracht van de impliciete organisatie in de ko-
mende jaren te willen werken aan meer transpa-
rantie en de borging van processen, via onder 
andere het vastleggen en expliciteren van pro-
cessen, taken en rollen, en community-ontwik-
keling. Dit krijgt mede vorm via het Zuyd-ont-
wikkelingsprogramma Sterk teamwerk dat in 
2024-2025 verder wordt uitgerold binnen CMD, 
en wordt ook gekoppeld aan het herformuleren 
van de onderwijsvisie.  
 
Op onderwijsgebied wordt er zowel nationaal 
als internationaal afgestemd met andere onder-
wijsinstellingen. Er is momenteel geen ken-
nishub, maar hier wordt aan gewerkt. De ge-
sprekspartners beaamden de noodzaak van for-
malisering om kennis vast te houden, aangezien 
de huidige situatie enigszins kwetsbaar is. 
Het panel waardeert de focus op explicitering 
van zaken en ziet met de komst van de nieuwe 
opleidingsmanager een explicietere rolverde-
ling ontstaan. Het vindt het positief dat erop 
wordt gelet de sterke punten van de impliciete 
CMD-organisatiecultuur te behouden, inclusief 
de hands-on mentaliteit. Het panel benadrukt 

om zuinig te zijn op het gedreven, trotse team 
en ruimte te geven aan hun creativiteit en visie 
(“maak het niet te blauw”), om voor te blijven 
lopen.  
 
Begeleiding studenten 
In 2023-2024 heeft de opleiding in het eerste 
studiejaar een pilot intensieve studentbegelei-
ding geïntroduceerd. Deze omvat workshops, 
mentorgroepen en 1-op-1 gesprekken met een 
vaste studiebegeleider. Studenten worden on-
der andere ondersteund in effectief studeren en 
in bijkomende vaardigheden als plannen, pre-
senteren en samenwerken. Individuele gesprek-
ken vinden plaats op initiatief van de begeleider 
of de student. In het tweede jaar is de coaching 
losser ingericht. Studenten kunnen docenten 
benaderen als ze daar behoefte aan hebben, 
maar docenten checken ook regelmatig hoe het 
gaat. Docenten worden in de loop van de oplei-
ding meer een sparringpartner voor studenten. 
Studenten met wie het panel sprak, zijn zeer po-
sitief over de begeleiding die zij gedurende de 
opleiding ontvangen en het laagdrempelige 
contact met docenten. Er is veel persoonlijke 
aandacht; studenten voelen zich gehoord. 
 
Een belangrijke rol is weggelegd voor de leer-
gemeenschap. Het panel ziet een warme com-
munity die een veilige, uitnodigende leeromge-
ving biedt en waarin studenten, docenten, werk-
veld en lectoraten intensief met elkaar samen-
werken. Studenten worden actief gestimuleerd 
om naar de campus te komen (‘sticky campus’). 
Het panel waardeert de rol van de studentbege-
leiders, de aanstelling van een community coör-
dinator (zelf een alumna), het buddysysteem dat 
is opgezet en de diverse activiteiten die de op-
leiding organiseert om de sociale cohesie te 
versterken. De studieloopbaanbegeleider is 
voor studenten het eerste aanspreekpunt als 
het over studievoortgang, keuzes rond profile-
ring en welzijn gaat. Daarnaast kunnen 
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studenten terecht bij een decaan en student-
psycholoog. 
Studeerbaarheid 
De studeerbaarheid van de opleiding krijgt veel 
aandacht. De studieloopbaanbegeleider moni-
tort het studieverloop van studenten. Van de 
studenten die de propedeuse hebben gehaald 
rondt ongeveer 80% de opleiding af. De oplei-
ding constateert dat ongeveer een kwart van 
het totaal aantal afstudeerders meer dan 5 jaar 
over de studie doet. Deze vertraging wordt 
doorgaans opgelopen door werk en financiële 
verplichtingen of privéomstandigheden (gezin, 
gezondheid etc.). De opleiding is in 2019 gestart 
met een afstudeerlab om afstudeerders met een 
studieachterstand te begeleiden bij het afron-
den van hun studie. Zij kunnen aanvullende be-
geleiding ontvangen, naast de begeleiding van 
hun ankerdocent. Ondanks het succes van het 
afstudeerlab is er begin 2024-2025 een stijging 
te zien van het aantal langstudeerders met een 
studievertraging opgelopen tijdens Covid. 
 
Het panel vindt de inzet op maatwerktrajecten 
voor studenten met een studieachterstand po-
sitief. Het stelt vast dat de meeste studenten de 
studiedruk als precies goed ervaren. Wanneer 
meer studenten moeite hebben met een vak 
worden er zo nodig aanpassingen in doorge-
voerd. Studenten noemden als voorbeeld het 
vak GenArt, waar studenten een thema krijgen 
om mee te werken om meer houvast te bieden. 
 
Voorzieningen 
De opleiding beschikt over voldoende passende 
onderwijsruimtes. Ten behoeve van realistisch 
onderwijs zijn er verschillende typen werkplaat-
sen ingericht: Virtual reality, Makerspace en 3D-
printing ten behoeve van prototyping. Het pa-
nel is positief over de voorzieningen die CMD 
studenten biedt, waaronder de grote ‘gymzaal’ 
die de community-vorming ondersteunt. Voor 
studenten die hindernissen ervaren tijdens het 

studeren kunnen in overleg met de studenten-
decaan vanuit Zuyd aanvullende voorzieningen 
georganiseerd worden. 
 
De opleiding voorziet studenten daarnaast van 
adequate informatie. In de digitale leeromge-
ving Moodle is alle relevante informatie over de 
opleiding te vinden, inclusief modulewijzers per 
blok met een beschrijving van onder meer leer-
doelen, inhoud, planning en toetsing per mo-
dule. Volgens de studenten valt er in de alge-
mene communicatie nog wel wat te verbeteren 
(zoals de tijdige aankondiging van lesroosters), 
al helpt het dat er in de kleine groepen veel on-
derling kan worden afgestemd. 
 
Overwegingen 
Het panel is te spreken over de goed opgezette 
en studentgerichte leeromgeving. Sterke pun-
ten vindt het panel onder meer de opbouw van 
het curriculum met samenhangende vakken en 
ontwerpprojecten gericht op actuele maat-
schappelijke thema’s en de ruimte die studen-
ten vanaf het tweede jaar hebben voor een ei-
gen profilering. Er is veel waardering voor het 
uitgebreide netwerk van maatschappelijke part-
ners van de opleiding in onder meer de zorg, 
het onderwijs en de culturele sector, en de con-
tinue inbreng van nieuwe onderwijsinhouden 
uit de praktijk en uit onderzoek via onder meer 
minoren. Deze waardering is er ook voor het 
zelfbewuste, deskundige en zeer gedreven team 
en de open, reflectieve cultuur gericht op inno-
vatie. Het team beschikt daarnaast over vol-
doende professionaliseringsmogelijkheden. 
 
Het panel ziet de grote studentbetrokkenheid 
met korte lijnen tussen docenten en studenten 
en de uitgebreide studentenbegeleiding met 
maatwerktrajecten als een overtuigende sterkte 
van de opleiding. Het schept een veilig leerkli-
maat waarin studenten zich gehoord voelen en 
eigenaarschap kunnen opnemen. Volgens het 
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panel hanteert de opleiding toelatingseisen die 
realistisch zijn. De inspanningen van de oplei-
ding om de instroom te bevorderen via bredere 
werving en vroegtijdige uitstroom en langstu-
deren tegen te gaan, vindt het panel positief. 
Daarnaast wordt er gewerkt aan zichtbaarheid 
van de opleiding. De informatievoorziening van 
de opleiding is adequaat, evenals de voorzienin-
gen met geschikte onderwijsruimtes voor ont-
werpprojecten. Er is daarnaast oog voor speci-
fieke behoeften van studenten; ook hoge-
schoolbreed is hier veel voor ingericht. Verder 
apprecieert het panel de actieve aandacht die er 
is voor het werken met AI. 
 
Het panel adviseert de opleiding om bij de in-
vulling van het onderwijs meer ruimte te geven 
aan kritisch denken rond ethische thema’s, ge-
zien de toenemende relevantie ervan in de 
maatschappij en als onderdeel van systemisch 
denken. De centrale rol van ‘impact’ in de oplei-
ding nodigt volgens het panel uit tot het inne-
men van meer expliciete standpunten. Daar-
naast ziet het panel kansen om de uitgebreide 
samenwerking met het werkveld verder uit te 
bouwen en optimaler te benutten, door 

partners met elkaar te verbinden rond maat-
schap-pelijke vraagstukken en systemisch (op 
meerdere niveaus) te werken. Denk zeer strate-
gisch na over de verbinding met buurten, stad 
en regio. Zeker gezien de huidige ontwikkelin-
gen in het vakgebied (design wordt steeds 
maatschappelijker), is er juist in het samenwer-
ken met een uitgesproken lokale context veel te 
winnen. Het panel beveelt daarbij aan om meer 
focus, structuur en samenhang aan te brengen 
in het portfolio van projecten, om meer impact 
te kunnen bereiken. Ook de link tussen onder-
wijs en het nieuwe lectoraat kan geëxpliciteerd 
worden. 
 
De opleiding hanteert een Engelstalige naam 
die voorkomt uit het feit dat de opleiding in 
2000 is gestart als internationale opleiding. 
Aanvullend voert de opleiding aan dat deze 
naam de opleiding internationaal herkenbaar en 
vergelijkbaar maakt. Het panel kan zich vinden 
in deze keuze. 
 
Deze overwegingen in ogenschouw nemend, 
beoordeelt het panel dat de opleiding voldoet 
aan deze standaard. 
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Toetsing 
Standaard 3: De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing. 
 
Bevindingen 
Toetspraktijk 
In de afgelopen jaren heeft de opleiding de 
toetspraktijk op diverse manieren vernieuwd, 
aansluitend bij het hogeschoolbeleid. Dit houdt 
onder meer in dat er per periode een beperkt 
aantal toetsmomenten zijn. In modulehandlei-
dingen is beschreven welke competenties in 
welke onderwijseenheid aan bod komen. Ook 
de wijze en planning van de toetsing komen 
hierin aan bod. De opleiding geeft aan te wer-
ken met doorlopende formatieve toetsing, via 
continue feedback aan studenten. Specifieke 
beoordelingen van kennis en vaardigheden vin-
den vooral plaats in het tweede studiejaar en 
zijn individueel; naast het resultaat wordt ook 
het (leer)proces beoordeeld. De opleiding han-
teert diverse vormen van assessment consta-
teert het panel, en laat de vorm soms vrij; de 
student kan dan kiezen voor een kennistoets, 
een individueel assessment over een casuspre-
sentatie of een ideepresentatie. 
 
Het panel begreep dat de stagebeoordeling be-
staat uit een adviesbeoordeling door de prak-
tijkopleider vanuit de organisatie en door de 
praktijkbegeleider (docent). Ook deze resulteert 
in voldaan of niet voldaan. De praktijkopleider 
beoordeelt met name het functioneren in de or-
ganisatie en de kwaliteit van verrichte werk-
zaamheden. De docent beoordeelt het stage-
verslag in overleg met de student en de prak-
tijkopleider.  
 
Het panel beschouwt de beoordeling aan de 
hand van single point rubrics met inhoudelijke 
feedback die de opleiding in de afgelopen jaren 
heeft geïntroduceerd als een goede ontwikke-
ling. Hierin zijn de leerdoelen van onderwijseen-
heden beschreven, gerelateerd aan de compe-

tenties. Ze vormen direct de beoordelingscrite-
ria, en beschrijven concreet waaraan studenten 
moeten voldoen maar bieden ook ruimte om 
specifieke eigen aspecten van het project te 
waarderen. Studenten vullen halverwege en aan 
het einde van een project ook zelf de rubrics in, 
als individuele zelfreflectie of als teambeoorde-
ling. De beoordeling van de eigen voortgang 
wordt besproken met de docent. 
 
Een tweede grote verandering in de toetsprak-
tijk is eveneens besproken, namelijk de keuze 
om niet meer met cijfers te werken vanaf het 
huidige studiejaar; de cum laude-regeling is vo-
rig jaar al afgeschaft. De opleiding hanteert al-
leen de beoordeling voldaan of niet voldaan. Dit 
betekent dat bij de toetsing de focus is verscho-
ven naar de persoonlijke ontwikkeling en groei 
als ontwerper door de opleiding heen. Hiermee 
wil CMD studenten stimuleren om inhoudelijk 
gericht te studeren, en stil te staan bij gedrags-
indicatoren, competenties etc. Het bevorderen 
van de intrinsieke motivatie past ook bij het 
Toetskompas van Zuyd. Desgevraagd gaven de 
meeste studenten aan de nieuwe beoordelings-
schaal prettig te vinden, omdat het de focus ver-
legt van onderling vergelijken naar de eigen 
leerboog. Het vergroot wel de behoefte van stu-
denten aan goed onderbouwde (mondelinge) 
feedback van docenten. Zij hechten waarde aan 
de feedback die ze krijgen. Deze is volgens de 
studenten in het eerste studiejaar uitgebreid, 
maar is daarna meer summier en/of vooral ge-
richt op de groep bij projecten. Studenten ga-
ven het panel te kennen dat zij vanaf het tweede 
studiejaar graag meer persoonlijke feedback 
zouden ontvangen bij groepswerk, naast de in-
gevulde rubric. Sommige studenten hebben be-
hoefte aan meer inzicht in sterke punten en ont-
wikkelpunten. 
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Het panel is het met de opleiding eens dat de 
zelfreflectie en feedback van peers en beoorde-
laars bijdragen aan het leerproces van studen-
ten. Het vindt de overstap van cijfers naar de be-
oordeling voldaan of niet voldaan passend bij 
de opleiding. Het panel constateert ook dat de 
nieuwe beoordelingsschaal extra gewicht legt 
op kwalitatieve feedback en mondelinge evalu-
aties. Tegelijk stelt het vast dat de feedback van 
peers niet altijd is terug te zien in de feedback-
formulieren. Het panel ziet hier mogelijkheden 
voor uitgebreidere co-creatie met studenten; er 
kan meer aandacht uitgaan naar mondelinge en 
individuele feedback na het eerste studiejaar, 
om studenten verder te helpen in hun eigen 
leerproces. Dit geldt volgens het panel voor tus-
senproducten, aangezien bij de eindwerken 
feedback ruimschoots is ingebouwd. 
 
Graduation Project 
Ter voorbereiding op het Graduation Project 
worden studenten in een thesiskring onder-
steund bij het concretiseren van hun ideeën. In 
overleg met een opdrachtgever, die zij zelf zoe-
ken, werken zij een projectvoorstel uit. Na goed-
keuring van dit voorstel door de afstudeercoör-
dinator wordt een ankerdocent toegewezen, die 
de student verder begeleidt. Studenten werken 
in het volgende stadium aan een afstudeer- en 
onderzoeksplan. Na een akkoord hierop van de 
ankerdocent en de opdrachtgever start het ei-
genlijke afstudeertraject. Hierbij worden stu-
denten begeleid door de bedrijfsbegeleider, het 
professioneel kader (studenten dragen zelf zorg 
voor begeleiding door professionals vanuit het 
werkveld) en door de ankerdocent. Op onge-
veer 80% van het afstudeertraject is er een 
‘groenlichtbeoordeling’, die een bindende voor-
waarde is voor deelname aan het afstudeerge-
sprek. 
 
Het panel begreep dat het afstudeergesprek 
wordt afgenomen door twee examinatoren, 

inclusief de ankerdocent. In dit gesprek presen-
teert de student het project en verdedigt het 
ontwerpproduct. Docenten van andere CMD-
opleidingen kunnen bij dit gesprek als externe 
beoordelaar aanwezig zijn. Voorafgaande aan 
het gesprek vullen de examinatoren onafhanke-
lijk van elkaar een conceptbeoordeling van 
scriptie en product in. De examinatoren beoor-
delen het Graduation Project als geheel (pro-
duct, tussenproducten, scriptie) aan de hand 
van single point rubrics die zijn afgeleid van alle 
competenties, en komen daarbij tot de beoor-
deling voldaan of niet voldaan. Hierbij nemen 
de examinatoren de adviserende beoordelingen 
van de bedrijfsbegeleider en van het professio-
neel kader over het eindproduct en ontwerp-
proces (scriptie) in overweging. Na de presenta-
tie en verdediging voeren de examinatoren 
overleg om te komen tot één gezamenlijke de-
finitieve beoordeling. Na afloop hiervan ont-
vangt de student direct mondelinge feedback. 
Het panel is positief over de inrichting van het 
Graduation Project (zie ook Standaard 4) en de 
feedback die studenten ontvangen. 
 
Kwaliteitsborging 
Vanaf 2024-2025 werkt de opleiding aan een 
actualisering van de toetsvisie in afstemming 
met de nieuwe onderwijsvisie, waaruit een 
nieuw toetsplan volgt. Hierin wordt ook de on-
derliggende visie over het doel, de betekenis en 
het gebruik van de ingevoerde single point ru-
brics nog vastgelegd. Aandacht voor toetskwa-
liteitsbewaking is er primair via het periodieke 
overleg tussen de curriculumcommissie en de 
blokplanningsgroepen, waar visieoverdracht 
plaatsvindt en waar studentevaluaties rondom 
toetsing worden besproken en interventies wor-
den afgesproken. De opleiding analyseert in 
2024-2025 op welk kwaliteitsniveau ze staat 
conform de indicatoren van het Zuyd Toets-
kompas en gaat verbeterbeleid voeren op basis 
van die analyse. 
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Het panel stelt vast dat toetsexpertise is ge-
borgd via tien docenten met een Basis Kwalifi-
catie Examinering (BKE) en één met een Senior 
Kwalificatie Examinering (SKE). Vanaf 2024-2025 
volgen jaarlijks vier tot vijf docenten de BKE-cur-
sus. Het panel vernam dat er tussen docenten 
standaard afstemming en intervisie plaatsvindt 
rondom toetsing; kalibratie vindt jaarlijks plaats 
onder de bij specifieke beoordelingen betrok-
ken docenten. Beoordelende docenten bespre-
ken steeds de toepassing van de rubrics. De op-
leiding hanteert bij toetsing van de eindwerken 
het vierogenprincipe. 
 
Examencommissie 
De kwaliteit van het toetsen en beoordelen 
wordt planmatig gemonitord door de examen-
commissie, die wekelijks bijeenkomt. De exa-
mencommissie stelt jaarlijks een borgings-
agenda op, legt haar bevindingen en adviezen 
vast in een jaarverslag en monitort de aanpak 
van deze adviezen door de opleiding. De focus 
van de borgingsagenda 2023-2024 lag met 
name op de kwaliteit van het toetsprogramma, 
de kwaliteit van examinatoren en de kwaliteit 
van het eindniveau. De examencommissie con-
stateert dat er bij CMD een gedragen en consis-
tente toetspraktijk is, met de nadruk op feed-
back geven in dialoog met de student.  
 
De examencommissie ziet toe op de borging 
van het eindniveau door afstudeerzittingen bij 
te wonen en eindwerken te bekijken. Hieruit zijn 
in recente jaren geen grote aandachtspunten 
naar voren gekomen. De examencommissie 
stelt vast dat het afstudeerlab succesvol is ge-
continueerd, dat half mei een kalibratiesessie 
met de examinatoren heeft plaatsgevonden en 
dat ook het inzetten van tweede examinatoren 
van andere CMD-opleidingen is doorgezet. In 
overleg met de afstudeercoördinator heeft de 
curriculumcommissie gesignaleerd dat studen-
ten en docenten behoefte hebben aan een meer 

gestroomlijnde Graduation Guide en online om-
geving van formulieren etc. Het panel waardeert 
dat de opleiding hierin dit jaar gaat voorzien, en 
concludeert dat de examencommissie een goed 
zicht heeft op de toetsing in de opleiding. 
 
In 2024-2025 zal de examencommissie onder 
meer de ontwikkeling van de toetsvisie en het 
gebruik van de nieuwe rubrics monitoren.  
 
Overwegingen 
Het panel is van oordeel dat het toetssysteem 
een goede opzet kent die valide en betrouw-
bare beoordeling mogelijk maakt. Het is positief 
over de ingevoerde single point rubrics geba-
seerd op de competenties. De overstap van cij-
fers naar de beoordeling voldaan of niet vol-
daan vindt het panel passend bij de opleiding. 
Ook waardeert het de geplande actualisering 
van de toetsvisie, de diversiteit in toetsvormen 
die goed aansluiten bij de leerdoelen en de ka-
libratie die plaatsvindt binnen het team. 
 
De zelfreflectie en feedback van peers en beoor-
delaars dragen volgens het panel bij aan het 
leerproces van studenten en het bevorderen 
van de intrinsieke motivatie. Nu de focus bij de 
toetsing is verschoven naar de persoonlijke ont-
wikkeling en groei als ontwerper van studenten, 
vergroot dit de behoefte van studenten aan 
kwalitatieve persoonlijke feedback. Het panel 
ziet hier mogelijkheden voor uitgebreidere co-
creatie met studenten na het eerste studiejaar, 
met meer ruimte voor mondelinge en individu-
ele feedback bij tussenproducten van groeps-
projecten. 
 
De opleiding laat een focus zien op een verdere 
explicitering van het toetsingsproces en de kwa-
liteitsbewaking daarvan. De examencommissie 
heeft daarnaast een goed zicht op de toetsing 
in de opleiding. 
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Deze overwegingen in ogenschouw nemend, 
beoordeelt het panel dat de opleiding voldoet 
aan deze standaard. 
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Gerealiseerde leerresultaten 
Standaard 4: De opleiding toont aan dat de beoogde leerresultaten zijn gerealiseerd. 
 
Bevindingen 
Eindwerken 
Het Graduation Project (30 EC) is het eindwerk 
van de opleiding en omvat een ontwerpproduct 
en een scriptie. Aan de hand van dit project 
toont de student aan dat hij alle competenties 
op eindniveau beheerst. Het ontwerpproduct 
moet aan een aantal kenmerken voldoen. Het 
vormt een oplossing voor een interactievraag-
stuk van een opdrachtgever of voor een maat-
schappelijk vraagstuk. Daarnaast moet het 
(multi)mediaal en/of interactief zijn, impact 
hebben en onderbouwd en getest zijn (proto-
type). Tussenproducten, zoals ontwerpschetsen, 
kunnen ook deel uitmaken van het eindwerk. In 
de scriptie beschrijven studenten hun analyse 
van het vraagstuk, de hierop gebaseerde ont-
werpkeuzes en de realisatie ervan, inclusief de 
testfase. 
 
Om een goed beeld te krijgen van de kwaliteit 
van eindwerken heeft het panel 15 recente eind-
werken bekeken. De beoordeling van de eind-
werken is evenredig verdeeld onder drie van de 
vier panelleden, waarbij elk eindwerk door één 
panellid is beoordeeld. Het panel heeft een po-
sitieve indruk van de eindwerken. Het kan zich 
vinden in de beoordelingen en is van oordeel 
dat alle eindwerken aan het vereiste niveau vol-
doen. Het onderzoek dat studenten hierbij 
doen, mondt uit in actuele beroepsproducten. 
Hierbij gebruiken studenten verschillende me-
dia. Wat de eindwerken volgens het panel zeer 
eigen maakt, is het ‘interveniëren met commu-
nicatie’; door verhalen te maken en te delen 
wordt een mooie verbinding gecreëerd tussen 
mensen, organisaties en systemen. Het panel 
ziet kansen om het afstuderen door te ontwik-
kelen, op een manier die passend is bij de op-
leiding. De mogelijkheden tot profilering die de 

opleiding biedt, kunnen zich terugvertalen in de 
eindproducten door studenten te stimuleren 
om hier (nog) meer mee te variëren. Te denken 
valt aan alternatieve vormen als een film, design 
paper of blogs. Verder geeft het panel ter over-
weging mee om bij het Graduation Project kri-
tisch te kijken naar de plek van de scriptie hierin, 
de invloed van opdrachtgevers op het eindwerk, 
en naar de terminologie van opdrachtgever ver-
sus partner. 
 
Werkveld en alumni 
De opleiding onderhoudt intensief contact met 
het beroepenveld en blijft zodoende op de 
hoogte van actuele ontwikkelingen. Het werk-
veld is nauw betrokken bij het onderwijs via on-
der meer gastcolleges, projectonderwijs, stages 
en afstudeertrajecten, alsook participatie in lec-
toraten. Het panel is erg positief over de ‘I love’-
evenementen (I ♡ events) die de opleiding en-
kele keren per jaar rond diverse thema’s organi-
seert en die op een inspirerende wijze bottom-
up ontstaan. Doordat bij deze evenementen 
studenten, docenten én het werkveld aanwezig 
zijn, fungeren ze voor CMD ook als een klank-
bord met de praktijk, waarbij kennis wordt ge-
deeld en opgehaald. Daarnaast zijn er activitei-
ten zoals Meet de CMD’er (waarbij hogerejaars 
ervaringen delen met eerstejaars) en een bedrij-
vendag op de campus. Sommige studenten ga-
ven in de gesprekken aan graag meer te horen 
over de mogelijkheden na de opleiding, gericht 
op ondernemen. Het panel begrijpt dit, aange-
zien veel studenten na de studie als zelfstandig 
ondernemer aan de slag gaan. 
 
De opleiding heeft in 2023-2024 een eigen 
loopbaanonderzoek laten uitvoeren. Hieruit 
komt naar voren dat afgestudeerden breed em-
plooi hebben gevonden in diverse functies bij 
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uiteenlopende organisaties, overwegend in de 
eigen provincie. Zij werken op een breed de-
signgebied, met name in het ondersteunen van 
branding en marketing, het ondersteunen van 
content en design. Afgestudeerden conclude-
ren dat de opleiding hen goed heeft voorbereid 
op hun werkende leven. Ongeveer de helft geeft 
aan dat ze meer specialisatie had willen ontvan-
gen; de genoemde thema’s zijn verwerkt in de 
keuzemodulen in jaar 2. Alumni zijn tevreden 
over de opleiding, constateert het panel. Daar-
naast wil de opleiding een formeler alumnibe-
leid gaan voeren als de ruimte in de formatie dit 
toelaat. 
 
Overwegingen 
Het panel is van oordeel dat de beoogde leer-
resultaten gerealiseerd worden. Het vindt de 
eindwerken van een goed niveau. Er worden 
alumni afgeleverd voor met name de regionale 
arbeidsmarkt die beschikken over de vereiste 
beroepscompetenties en die de meerwaarde 

van de opleiding zien. Het panel is positief over 
de vele contacten met het werkveld en stimu-
leert de opleiding om deze samenwerking ver-
der uit te bouwen. 
 
In de eindwerken ziet het panel de eigenheid 
van de opleiding terug in het ‘interveniëren met 
verhalen’. Het panel adviseert CMD om het af-
studeren door te ontwikkelen, zodat de profile-
ringsmogelijkheden binnen de opleiding zich 
terugvertalen in de (vorm van de) eindpro-
ducten. Verder geeft het ter overweging mee 
om de plek van de scriptie bij het afstuderen te 
heroverwegen. De beste vorm van documenta-
tie van eindprojecten en -producten kan een 
scriptie zijn, maar er zijn wellicht ook nog alter-
natieve vormen mogelijk waarmee geëxperi-
menteerd kan worden. 
 
Deze overwegingen in ogenschouw nemend, 
beoordeelt het panel dat de opleiding voldoet 
aan deze standaard. 
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Bijlage 1: visitatiepanel 
 
drs. Raoul van Aalst, voorzitter  
Zelfstandig adviseur, cultuur- en organisatiefilosoof 
 
drs. Dick Rijken, lid  
Onafhankelijk adviseur/ontwerper 
 
dr. ir. Wina Smeenk, lid  
Lector Societal Impact Design - Hogeschool Inholland 
 
Anne van Hattum, Student-lid  
Bachelorstudent Leisure & Events Management – BUAS 
 
Het panel werd ondersteund door Carlijn Braam MA, gecertificeerd secretaris. 
 
Alle panelleden hebben een verklaring van onafhankelijkheid en onpartijdigheid ingevuld, ondertekend 
en deze zijn ingeleverd bij NVAO. 
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Bijlage 2: bezoekprogramma 
 

Maandag 16 december 
Tijdstip Thema Deelnemers 
12.00 – 12.15 Ontvangst panel en beknopte rondleiding Opleidingsmanager 

2 senior docenten/ leden curriculumcommissie 
12.15 - 12.45 Pitch opleiding (met ruimte om vragen te 

stellen) 
Opleidingsmanager 
2 senior docenten/ leden curriculumcommissie 

12.45 – 14.15  Lunch en documentstudie 
 

Panel 

14.15 – 15.00  Gesprek met studenten 
 

Student leerjaar 1 
2 studenten leerjaar 2 
Student leerjaar 3 
3 studenten leerjaar 4, waarvan 1 lid Acade-
mieraad 

15.00 – 16.15  Maatschappelijke impact 
 

Werkveld/opdrachtgevers: 
Project MUMC+ 
Slaapzicht project 
 
Studenten/alumni: 
Student leerjaar 3-4 
Alumna-onderwijsgevende 
 
Docenten: 
2 docenten 
2 senior docenten/ curriculumcommissie 

16.15 – 17.30  Aansluiting actuele ontwikkelingen en 
werkveld 

Werkveld/opdrachtgevers: 
VR project Verloskunde 
 
Student/Alumni: 
Student leerjaar 3-4 
Alumna 
 
Docenten: 
2 docenten, waarvan 1 lid Academieraad 
2 senior docenten, waarvan 1 lectoraat i.o. 
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Dinsdag 17 december 
Tijdstip Thema Deelnemers 
9.30 - 10.30 Afstuderen 

 
Alumni: 
2 alumni 
 
Docenten: 
Docent/ lid curriculumcommissie 
2 senior docenten/ curriculumcommissie 
Docent/ lid examencommissie 

10.30 – 11.30  Leeromgeving 
 

Studenten: 
Student leerjaar 2 
Student leerjaar 3 
2 studenten leerjaar 4 
 
Docenten/medewerkers: 
Senior docent/ lid curriculumcommissie 
Community coördinator 
Studentbegeleider 
Managementassistent 
 
 

11.30 – 12.30  Lunch (incl. documentstudie en evt. aanvul-
lende gesprekken indien gewenst op ver-
zoek panel)  

Panel 

12.30 - 13.30 Toetsing en borging 
 

Studenten/alumni: 
Student leerjaar 1-2-3 
Student leerjaar 4 
Alumna 
 
Docenten: 
Docent/ lid curriculumcommissie 
2 senior docenten/ curriculumcommissie 
Docent/ lid examencommissie 

13.30 – 14.00  Gesprek met management Directeur 
Opleidingsmanager 
Programma manager vitaliseren 

14.00 – 14.30 Paneloverleg 
 

Panel 

14.30 - 15.00  Terugkoppeling 
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Bijlage 3: aanbevelingen vorige visitatie 
 

Aanbeveling Opvolging 
Overweeg om een zuiverder vorm van whole task lear-
ning in te voeren, waarin studenten vraaggestuurd de 
competenties ontwikkelen. 

De opleiding heeft niet gekozen voor een model van 
vraaggestuurde competentieontwikkeling. Binnen pro-
jecten (waar meer of minder sprake is van whole task 
learning) worden studenten(groepen) vraaggestuurd 
ondersteund (ondersteuning op maat van hun concep-
ten en processen), maar projecten zijn en blijven gere-
lateerd aan voor alle studenten gelijke competenties. 

Breng voldoende differentiatie aan in leerlijnen en 
competenties, zodat studenten zich onderscheidend 
en naar eigen talenten kunnen ontwikkelen. 

Deze aanbeveling voor eigen talentontwikkeling is ge-
realiseerd, echter met name via de conversie van twee 
afstudeerrichtingen naar de brede waaier van de indi-
viduele profileringsmogelijkheden. Er is geen differen-
tiatie in competenties mogelijk. 

Kies voor activerende, innovatieve onderwijsvormen 
die aansluiten bij het didactische concept en de eigen 
missie en visie. 

Onder 2.1.2 is duidelijk gemaakt dat deze aanbeveling 
is gerealiseerd. 

Integreer de leerlijn SLB bij voorkeur in het whole task 
onderwijs, zodat studenten meer gaan reflecteren op 
hun persoonlijke competentieontwikkeling en hun soft 
skills direct in de praktijk van de projecten kunnen oe-
fenen. 

Reflectie door studenten op inhouden en op hun leer-
processen is in betekenis toegenomen in het onderwijs. 
Studentbegeleiding wordt verder ontwikkeld via de pi-
lot studentbegeleiding als onderdeel van het Master-
plan Vitalisering. In de loop van de propedeuse vindt 
integratie van studentbegeleiding met projectonder-
wijs plaats. Er is een aparte coördinator studentbege-
leiding aangesteld. 

Versterk de synergie binnen de platforms door deze in 
te richten als learning communities, waarbinnen stu-
denten, docenten en werkveldvertegenwoordigers ge-
lijkwaardige partners zijn in onderwijs en onderzoek. 
Mooi zou zijn om binnen de platforms, gefaciliteerd 
door de relevante lectoraten, een gezamenlijke onder- 
zoeksagenda te ontwikkelen. 

De CMD-learning community heeft aan betekenis ge-
wonnen en wordt actief bevorderd. Er is een commu-
nity coördinator aangesteld. 

Ontwikkel structurele relaties met maatschappelijke 
partners in lijn met de eigen visie en werk samen aan 
het ontwikkelen van nieuwe kennis en nieuwe practices 
voor professionals 

CMD heeft het initiatief genomen voor verkenning van 
een designlectoraat. In modulen zijn realistische op-
drachten in realistische contexten leidend voor studen-
ten – er zijn rijke verbindingen tussen het onderwijs en 
het werkveld. De rijke en actuele verbindingen met het 
werkveld impliceren dat de opleiding steeds ook infor-
matie over behoeften van het werkveld verwerft. CMD 
verkent contractonderwijs voor professionals, aange-
stuurd vanuit het Masterplan Vitalisering (LLO). 

Kijk naar de mogelijkheden om een zuiverder vorm van 
whole-task toetsing te implementeren, waarbij compe-
tenties holistisch – in de context van een overkoepe-
lend project – worden beoordeeld en afgerekend. 

Dit advies is uitgevoerd via de invoering van het sys-
teem van de single point rubrics; criteria die recht doen 
aan het feit dat het gaat om beoordelingen van pro-
ducten en processen. 

Overweeg om te komen tot een meer holistische vorm 
van beoordeling van het eindwerk, met flexibele be-
oordelingscriteria die meer recht doen aan de speci-
fieke, eigen vorm van het project. 

De opleiding heeft deze aanbeveling gerealiseerd via 
de single point rubrics, die zijn gebaseerd op de com-
petenties, die een standaard tot uitdrukking brengen 
en die ruimte bieden om specifieke eigen aspecten van 
het project te waarderen. 

  



 

 
 
 

26 

Bijlage 4: bestudeerde documenten 
 
 
- Zelfevaluatie  
- CMD Beroeps- en competentieprofiel 2021 
- MAMDT Manifest 2018 (Maastricht Academy of Media Design and Technology)  
- Visie op het beroep CMD 2024 
- Onderwijs- en Examenregeling 2024/2025 
- Studiegids 2024/2025 
- Overzicht contacturen 2024/2025 
- Stagebrochure 2024/2025 
- Modulewijzers 
- Expertiseoverzicht docententeam CMD 
- Representatieve set van toetsen van jaar 1, 2 en 3 
- Graduation Guide CMD 2024/2025 

o Beoordeling ankerdocent 2e beoordelaar 2024 
o Beoordelingsformulier 2024 - voorbeeld ingevuld en instructie 
o Eindbeoordeling Bedrijfsbegeleider Professioneel kader 2024 
o Groen Licht Ankerdocent 2024 
o Groen Licht Bedrijfsbegeleider Professioneel kader 2024 

- Overzichtslijst afstudeerders van de laatste twee studiejaren 
- Eindwerkstukken van 15 studenten 
 
 
  



 

 
 
 

27 

 
 
 
 
 

 

© AeQui Nederland, 2025 


